REPORTE PQRS TRIMESTRE |l

ATRIBUTO CANTIDAD PQRS TRIMESTRE I
OPORTUNIDAD FELICITACIONES e
PERTINENCIA OTROS
ACCESIBILIDAD INFORMACION
HUMANIZACION 4 CONTINUIDAD 150
ETICA 1 SEGURIDAD PCT.
SEGURIDAD PCT. ETICA ——
HUMANIZACION I
COINITNLLD : ACCESIBILIDAD
INFORMACION PERTINENCIA
OTROS OPORTUNIDAD
FELICITACIONES 2 0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
TOTAL 10

manera: seis (6) de manera presencial y cuatro (4) de manera virtual, con relacion a este hac
a: funcionarios internamente se quejan del trato de algunos pacientes. los cuales son agresivos y
una comunicacion no apropiada en el momento de la atencion; igualmente, se han aplicado la
de mejora correspondientes, con el personal encargado de brindar el servicio.
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