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FRECUENCIA DE ATRIBUTOS EVIDENCIADOS EN LAS
QUEJAS

CANTIDAD

TOTAL
FELICITACIONES
OTROS
INFRAESTRUCTURA FISICA.
INFORMACION I 4
CONTINUIDAD
SEGURIDAD PCT. I
ETICA mm 1
HUMANIZACION . 3
ACCESIBILIDAD
PERTINENCIA I 5
OPORTUNIDAD

22




SATISFACCION DEL CLIENTE.

En el hospital José Rufino vivas para lo corrido del afio 2020 se han realizado las encuestas de satisfaccion
mes a mes, logrando mantener este cumplimiento de enero a agosto entre el 93% y 97%. Estas encuestas
son diligenciadas por todos los clientes de la institucion quienes asisten a los diferentes servicios. Entre los
aspectos evaluados estan:

La atencion recibida por parte del personal de enfermeria es

La atencion brindada por el medico es:

La atencion recibida en horas de |la noche por parte del personal de enfermeria es
El cumplimiento en el horario para suministro del medicamento es

La alimentacion suministrada es

El horario de suministro de los alimentos es

Las instalaciones del servicio son
La informacion que le brindaron acerca de su salud fue
La orientacion acerca del tratamiento a seguir fue E—‘:
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SATISFACCION DEL CLIENTE POR MES
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