/\/

Audiencia Publica De Rendicion
De Cuentas Vigencia 2018

Dr. Samuel José Lobato Polo — Gerente
Hospital José Rufino Vivas
Dagua Valle
Junio 20 de 2019

*@ ESE.HOSPITAL
k1) JOSE RUFINO VIVAS

Calidez, Vocacién & Excelencia en Salud!




\/

/
ORDEN DEL DIA
eHimno Nacional.
eHimno al valle del Cauca.
eHimno a Dagua.
eRendicion Publica de cuentas vigencia 2018
Gerente de la Institucion Doctor SAMUEL
JOSE LOBATO POLO
eRespuesta a inquietudes de la Comunidad.
eCierre y Conclusiones.
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~_DEFINICION DE : NTAS

La rendicion de cuentas es |la obligacion de
las entidades, y servidores publicos de
informar y explicar los avances de los
resultados de su gestion, garantizando el
derecho a los ciudadanos y sus
organizaciones sociales, a través de
espacios de dialogo publico.
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—OBIJETIVO DE LA RENDICION DE CUENTAS

*Fortalecer el sentido de lo publico.

*Facilitar el ejercicio del control social a |a gestion publica.
eContribuir a los principios constitucionales de Ia
transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e
imparcialidad y participacion ciudadana.

eConstituir un espacio de interlocuciéon directa entre los
servidores publicos y la ciudadania.

*Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de
accion en Pro dela comunidad
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MARCO LEGAL

Ley 489 de 1998, en el articulo 33, capitulo VIII sobre
Democratizacion y Control de l|la Administracion
Publica se establece que |la administracion podra
convocar audiencias publicas sin que la solicitud o las
conclusiones de las audiencias tengan caracter
vinculante para la administracion.



— MARCO LEGAL

Decreto 3622 de 2005 en el cual se adopta como
una de las politicas de desarrollo administrativo
para organismos nacionales, “la democratizacion
de la administracion publica, dirigida a consolidar
la cultura de la participacion social en la gestion
publica.
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MARCO LEGAL

Gobierno sanciono la Ley Estatutaria 1757 de
2015 de participacion democratica, que
reglamenta la rendicion de cuentas para hacer
seguimiento a la gestion publica.

Impacta en la Eficiencia, la Transparencia que
genera valor hacia la comunidad a través de
espacios de dialogo publico
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_—NIVELES DE AUTORIDAD ILIDAD

JUNTA DIRECTIVA

Es la maxima autoridad en la toma de decisiones e
implementa las Politicas de la Empresa Social del Estado.

La Junta Directiva esta conformada por cinco (5) directivos:

oE| Senor Alcalde del Municipio o su delegado quien actuara
como Presidente de |a Junta.

oE| Secretario de Salud Municipal o su delegado.

eUn representante del Sector Cientifico de la Institucion.

eUn representante de los empleados de la institucion

eUn representante de los Usuarios.

- GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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~— PLAN DE DESARROLLO 2016- 2020

EJES ESTRATEGICOS

eTrabajo interinstitucional en Pro aseguramiento

Universal de la poblacién Daguena.

eAtencion en salud con calidad y con elementos

complementarios creativos.(Fortalecimiento de los

servicios de baja complejidad en |la zona rural del

municipio).

eEnfatizado hacia la promocion de la salud vy

prevencion de |la enfermedad, priorizando |a

poblacion vulnerable (ninos, embarazadas,

discapacitados, adultos mayores etc.)

L ]
ESE.HOSPITAL
JOSE RUFINO VIVAS _% _{..;.‘,Ne%

Calidez, Vocacién & Excelencia en Salud!

CO-SC-CER185565



_ " PLAN DE DESARROLLO 2016- 2020
EJES ESTRATEGICOS

eAcreditacion en Salud (Derechos y Deberes de los
pacientes, Seguridad del Paciente, humanizacién en
la prestacion del servicio, gestion del riesgo).

eGestion del talento humano, para garantizar los
derechos laborales en su integralidad, destacando las
acciones encaminadas a la prevencion del riesgo
profesional.
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EJES ESTRATEGICOS
eFormular los procesos y procedimientos
encaminados a la prevencion y atencion de
emergencias y desastres en el Municipio de
Dagua, desde nuestra competencia.
eActualizacion tecnologica de los equipos
biomédicos, plataforma informatica y
mejoramiento de |a infraestructura ,como
elemento de la gestion administrativa.
eGestion financiera y rentabilidad social
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~—PLAN DE DESARROLLO 2016- 2020

MISION

eEn el Hospital José Rufino Vivas de Dagua,
prestamos Servicios de Salud de baja complejidad y
complementarios, mediante el desarrollo de
programas de promocion de la salud y prevencion de
la enfermedad. Participamos en la ejecucion de
proyectos sociales orientados al paciente a través de
una gestion eficiente, para contribuir en el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
Daguena.
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_—— PLAN DE DESARROLL - 2020

VISION

El Hospital José Rufino Vivas de Dagua sera
reconocido en el Sur Occidente colombiano por
haber mejorado la salud de su poblacion

@ ESEHOSPITAL
JOSE RUFINO VIVAS

Calidez, Vocacién & Excelencia en Salud!




@ ESEHOSPITAL
JOSE RUFINO VIVAS

Calidez, Vocacién & Excelencia en Salud!




, GESTION ADMINISTRATIVA LOGROS

INSTITUCIONALES

eLa Secretaria de Salud Departamental por medio de oficio No 1-
220-152 de diciembre 26 de 2018, aprobo el proyecto de ampliacion
del Puesto de Salud del Queremal y Borrero Ayerbe.
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//GESTION ADMINISTRATIVA LOGROS
INSTITUCIONALES

El Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante la
Resolucion 1342 de 2019, califico al cierre del ano
2018 Sin Riesgo Fiscal Y Financiero “Al Hospital Jose
Rufino Vivas del Municipio de Dagua — Valle , por su
excelente manejo de las Finanza”.

Permitira fortalecer nuestro servicios a la comunidad
Daguena
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i ATEGORIZACIO [ESGO

SEGUN DECRETO 2193 DE 2004

ANO PUNTAJE DE DESCRIPCION
CATEGORIZACION

2017 0.0762 SIN RIESGO
2018 0.1838 SIN RIESGO
2019 0.4671 SIN RIESGO

Segiin el cuadro anterior, la E.S.E HOSPITAL JOSE
RUFINO VIVAS, ha tenido una salud financiera y operativa
estable durante los anos 2017, 2018 y el primer trimestre

de 2019, lo cual le ha permitido seguir prestando los
servicios de salud a la comunidad de Dagua, con
oportunidad y calidad en la atencion.




EL HOSPITAL JOSE RUFINO VIVAS
MANTIENE LA CERTIFICACION DE ICONTEC
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GRACIAS Hospital José
Rufino Vivas por hacer parte
de un aho mas con la
certificacion en calidad 1SO
9001:2015, siguiendo las
recomendaciones para el
camino de la mejora
continua!l
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- GESTION

O

® Cerrando al dia 31 de diciembre de 2018 , la Gestion realizada por el Dr.

SAMUEL JOSE LOBATO POLO ,fue evaluada de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el Ministerio Proteccion Social segun Resolucién 743 de 2013
alcanzo los compromisos y objetivos institucionales en un 90 %, por lo cual Ia
JUNTA DIRECTIVA le evaludé con una calificacion de 1 a 5 , alcanzando un

puntaje de 4.29

DESCRIPCION DE LA

CALIFICACION

PUNTAIE

DARIA LUGAR A

DEFICIENTE
NO SATISFACTORIA

SATISFACTORIA -

SATISFACTORIA ALTA
DESTACADA- EXCELENTE
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41 A 45
46 A5

RETIRO DEL SERVICIO
RETIRO DEL SERVICIO

CONTINUIDAD

CONTINUIDAD
CONTINUIDAD
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— GESTION ADMINISTRATIVA

e Cumplimiento los Lineamientos ley 909 de 2004 ,
establecidos por la Comision Nacional del Servicio
Civil , se encuentran reportados 26 cargos
tipificados de Carrera Administrativa de la planta de
cargos del Hospital Jose Rufino Vivas , los cuales por
necesidad del servicio se encuentran en provistos por
medio de nombramientos en Provisionalidad, se
cubriran por medio de convocatoria Publica de
Empleo, como lo establece la Constitucion Nacional.
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~—— GESTION

*Por medio de Acuerdo de Junta Directiva 10.04.007 del
dia 27 de Diciembre de 2018.

eLa Planta de Cargos del Hospital Jose Rufino Vivas se
aprobo asi:

NIVEL DEL CARGO NUMERO DE CARGOS PROVISTOS
ANO 2018 OCUPADOS ANO 2018

DIRECTIVO 2 2
ASESOR 1 1
PROFESIONAL 10 10
TECNICO 2 2
ASITENCIAL 34 30
TOTAL DE CARGOS 49 45
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GESTION ADMINISTRATIVA

/En’l/ﬂanta de Cargos del Hospital Jose Rufino Vivas se
encuentran cinco (5) Funcionarios con derechos en
Carrera Administrativa ,los cargos en los cuales se
encuentran nombrados ,NO seran sujetos a Concurso
Publico :

Nombre del Funcionario Nivel del Cargo DEC 785- de Nombre del Cargo
2005 Dafp

Yolanda Chavez
Hubert Montoya Gamboa

Consuelo Libertad Cerdn
Jiménez
Yolanda Zamorano Munoz

Maria Teresa Montero M
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Técnico

Asistencial

Asistencial

Asistencial

Enfermera
Tecnico Saneamiento

Auxiliar Area Salud ( Auxiliar de
Enfermeria )

Auxiliar Area Salud

Auxiliar Area Salud
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GESTION JURIDICA
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— PROCESOS JUDICIALES
PROCESOS JUZGADOS TRIBUNAL D(iEOEI\;II-E\JI;) 0 CANTIDAD

ORDINARIO DE PRIMERA 2 2

INSTANCIA

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 1 1

DEL DERECHO

REPARACION DIRECTA 7 3 1 11

TOTAL PROCESOS 10 3 1 14

FALLOS EN PRIMERA Y SEGUNDA INSTANCIA: 2 PROCESOS que fallaron a favor
de los demandantes.

PENDIENTES POR FALLOS DE PRIMERA INSTANCIA: 2 Procesos que se encuentran
en el despacho del Juez para proferir sentencias.
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CONTRATOS 2018 cu‘r:l?rln?vfm FECHAINICIO | SUPERVISOR TERMINA{ZII']Nl
No. CDP [CONTRATISTA OBJETO CONTRATO
20-12.06-001 001 ET;RE;:;? EESC?E,D A CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/0 DE APOYO A 14| $ 50400000 | 03/01/2018 E,:Rr GE;‘\:?;TILLO' 31-dic-18
GESTION COMO ASESOR JURIDICO DEL HOSPITAL JOSE RUFINO VIVAS.
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS INSUMOS INTRAHOSPITALARIOS Y
AMBULATORIOS , REQUERIDOS EN LAS AREAS DE HOSPITALIZACION, URGENCIAS Y
ENSALUD LTDA. NIT. CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA DEL HOSPITAL JOSE TUFINO VIVASESE,,
20-12.07-001 003 |900.506.447-0 PARA LOS BENEFICIARIOS D ELAS DIFERENTES E.P.S, CON LAS CUALES EL HOSPITAL | §  390.000.000 09/01/2018 |  LINAGOMEZ 304un-18
TENGA CONTRATO 0 LLEGUE A CONTRATAR; DEACUERDO A LA DEMANDA Y
NECESIDADES DE LA INSTITUCION PAR CUMPLIR INTEGRALMENTE CON LA MISION
HOSPITALARIA,
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA GESTION COMO
DIANA XIMENA TAMAYO ODONTOLOGA EN EL HOSPITAL JOSE RUFINO VIVAS ES.E, EN LOS PROGRAMAS DE .
20-12.06-002 0% | 35551242 CaL PROMOCIGN, PROTECCIGN, RECUPERACION DE LA SALUD ORALY REHARILTACION | *  19200.000 | 10/01/2018 OLMEDO 30gun-18
DE LOS PACIENTES DE LAE.SE. DAGUA.
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, EJECUCION
20-12.06-003 006 |R-FAST Nit. No. 900.073.714-8 |DE PROCESO ESPECIALES Y CAPACITACION AL SISTEMA R-FAST, ENELHOSPITAL | §  31.027.500| 09/01/2018 | FAYSURYVALOIS | 31-dic-18
JOSE RUFINO VIVASESE.
CONTRATO SINDICAL EN LA MODALIDAD DE TRABAJO COLECTIVO EN LOS
20-12.06-004 002 |AGESOC NIT 890.305.496-0  |SERVICIOS DE SALUD DE BAJA COMPLEJIDAD DE ATENCION CON EL EMPRESARIO| § 340.000.000 | 00/01/2018 | LINAGOMEZ | 28/02/2018
HOSPITAL JOSE RUFINO VIVAS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.
YISETH DE LA ROSA PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y/ DE APOYO A LA GESTION COMO
2012.06-005 9% 11.120.500.491 BARRANQUILLA | MEDICO GENERAL EN EL HOSPITAL JOSE RUFINO VIVAS ESE, S Z8800000| 11/01/2018 | OLMEDOBEIARANO| 30/06/2018
RECOLECCION, TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE LOS
GESAMLTDA.ESP.NITNo.  |RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES, ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO DEL
20-12.06-006 "7 l900.138.034-9 BUEN MANEJO DE LOS RESIDUOS Y SUMINISTRO DE RECIPIENTES PARA LA S 16000000\ 02/02/2018 | LINAGOMEZ | 31/12/2018
SEGREGACION DE LOS RESIDUOS HOSPITALARIOS.
WILSON CASTROLOZADA ~ [CONTRATAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y ADECUACION DE
20-12.06-008 %99 l6.247.990 DaGuA LA INFRAESTRUCTURA FiSICA DEL HOSPITAL JOSE RUFINO VIVAS ESE. S 3000000] 10/01/2018 | LINAGOMEZ | 20/06/2018
ESE.HOSPITAL
JOSE RUFINO VIVAS
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VALOR
No. (DP |CONTRATISTA OBJETO CONTRATO CONTRATO | FECHAINICIO SUPERVISOR _ |TERMINACION
ANDRES PERLAZA CONTRATAR EL SUMINISTRO DE TONER ¥ MANTENIMIENTO TECNICO,
20-12.07-002 015 |(IMPRESLASSER) 14.836.980 PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS IMPRESORAS DEL HOSPITALJOSERUFINO | §  3.525.000| 02/02/2018 | MAURICIO RAMOS | 30/06/2018
CALI VIVAS ESE DAGUA,
PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADO PARA EL MANTENIMIENTO
g:}iiﬁ;;zgﬁﬁg}:[m FR{EVE_\JTIVO T CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS BIOMEDIEOSY{' LOS EQUIPOS
20-12.06-007 010 BIOMEDICOS) 1.143.834.183 MEDICOS DE APOYQ HOSPITALARIO DEL PUNTO DE ATENCION EN DAGUA YLOS | § 42,000,000 02/02/2018 | MAURICIO RAMOS | 31/12/2018
CALI DOEi PUESTOQS DE SALUD (BORRERO AYERBE Y QUEREMAL) DE LA ESE HOSPITAL
JOSE RUFINO VIVAS DAGUA.
KAREN FLOREZ (ESTACION DE |EL CONTRATISTA 5E OBLIGA PARA EL HOSPITAL A SUMINISTRAR COMBUSTIBLES -
20-12.07-003 008 [SERVICIO SAN RAFAEL) NIT No. |GASOLINA CORRIENTE Y DIESEL, PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DE LAESE § 60.000.000| 01/02/2018 | MAURICIO RAMOS | 05/31/2018
000.629.556-9 HOSPITAL JOSE RUFINO VIVAS DE DAGUA.
GRUPO MEDICO LABORAL GML
[PS S.AS. (SUMINISTRO SUMINISTRO DE MATERIALES E INSUMOS ODONTOLOGICOS, REACTIVOS Y
20-12.07-005 014 [LABORATORIOY MATERIALES PARA EL LABORATORIO CLINICO DEL HOSPITAL JOSE RUFINO VIVAS. § 111.000.000| 07/02/2018 | MAURICIO RAMOS | 29/06/2018
ODONTOLOGIA) NIT.
0007733374
KAREN FLOREZ (SUMINISTRO CONTRATAR EL SUMINISTROQ DE ELEMENTOS DE PAPELERIA Y ASEQ FARA!EL
20-12.07-004 011 ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LAS DEPENDENCIAS DEL HOSPITALJOSERUFINO | §  60.300.000| 02/02/2018 | MAURICIO RAMOS | 28/06/2018
DE PAPELERIA) 67.031.887 CALI
VIVAS ESE DAGUA,
MART SANTANILLA CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL PARQUEADERQ PARA VEHICULOS EL
20-12.06-009 012 EEE?QUEAD[RO] 67.031.887 HOSPITAL JOSE RUFINO VIVAS §  4.400.000| 07/02/2018 |ANDRESRODRIGUEZ| 30/12/2018
NIFF CONTADORES &
PROFESIONALES ASOCIADOS  |CONSULTORIA PARA EL PROCESO DE IMFLE)‘IE)JT}ACI[PJ_\J Y PUESTA EN MARCHA DE SAMUEL OSE
20-12.03-001 013 [SAS. LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA EN LAESE §  33.000.000 LOBATO 29/06/2018

No.901.022.152-4

HOSPITAL JOSE RUFINO VIVAS DE DAGUA.

E.S.E.

HOSPITAL

JOSE RUFINO VIVAS
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P

VALOR
No. CDP |CONTRATISTA OBJETO CONTRATO .
0 B] CONTRATO FECHA INICIO SUPERVISOR TERMINACION
CONTRATO SINDICAL EN LA MODALIDAD DE TRABAJO COLECTIVO EN LOS
20-12.06-010 085 |AGESOC NIT 890.305.496-9 SERVICIOS DE SALUD DE BAJA COMPLEJIDAD DE ET[.\]U@.\] CON EL EMPRESARIO| § 380.000.000 Ulfﬂ3g’2018 LINA GOMEZ 31,1‘[]4-3'2018
HOSPITAL ]OSE RUFINO VIVAS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADQ,
20-12.07-006 086 |CIMEX NIT. 800.202.146-6 SU}TNISTRO DE INSUMOS Y MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA EL HOSPITAL § 130.000.000 Ulfﬂ3g’2018 LINA GOMEZ 29,1‘[]53'2018
JOSE RUFINO VIVAS,
REVISOR FISCAL YOVANY CONTRATARLA FR[STAUON DE SERVICIOS PROFESIONALES DE REVI SORL’; FISCAL
VALDEZ GONZALEZ ALOSESTADOS FINANCIEROS DE LA VIGENCIA FISCAL DEL:’;.\‘JO 2018 DEL
20-12.06-011 093 : 18,000,000 20/03/2018 FAYSURY VALQIS | 31/12/2018
16,980,771 CANDELARIA HOSPITAL JOSE RUFINO VIVAS ESE. EN CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE $ rl{ H‘ rl{ H‘
PARA TAL FIN FRE‘;’[F}«] LAS NORMAS VIGENTES.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO DE LOS TREINTAY SIETE (37) AIRES
HECTOR MARIOQ BONILLA ACONDICIONADOS Y VEINTE [20] NEVERAS UBICADAS EN LA SEDE HOSPITAL JOSE
20-12.06-014 107 6,750,000 | 02/04/2018 |MAURICIO RAMOS 3171272018
04,334,542 CALL RUFING DE DAGUAY LOS CENTROS DE SALUD QUEREMAL Y K30 [BORR[RO $ rl[ ; rl[ ;
AYEREE)
PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DE LOS
MEDIOS M.’kGHETl[OS:ﬂO 2017 EN CUMPLIMENTO A LOS DISPUESTO POR LA
-12.06- 2 MAG! . . 000, 2 ) J 2 2
20-12.06-015 152 |MEDIQS MAGNETICQS RESOLUCION 000016 DE 22 DE MARZO DE 2018 EXPEDIDA POR LA DIRECCION DE § 4,000.000| 30/04/2018 FAYSURY VALQIS U/’USg’ 018
IMPUESTO DE ADUANAS NACIONALES [DL-"L\]:].
FR[ST:*;UO.\] DE SERVICIOS MISIONALES Y NO MISIONALES EN LAS .EKR[AS
20-12.06-016 180 |AGESOC NIT 890.305.406-9 ADMINISTRATIVQ ASISTENCIAL OPERATIVO PARALA AT[.\]U@.\] ENSALUDESE § 380,000,000 01/06,/2018 LINA GOMEZ 31/07/2018
HOSPITAL ]OSE RUFINO VIVAS DE DAGUA,
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y,I‘O DEAPOYOALA G[STlﬁj}J COMO
DIANA XIMENA TAMAYO ODO:\]TOLOGA EN EL HOSPITAL IOSE RUFINO VIVASES.E, EN LOS PROGRAMAS DE
1206 : ; , : 200, 2 ) oy
20-12.06-017 38.551.242 CALI PROMOCION, PROTECCION, RECUPERACION DE LA SALUD ORAL Y REHARBILITACION § 19200000 03/07/2018 OLMEDO 31/12/2018
DE LOS PACIENTES DE LAES.E. DAGUA.
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'EJECUCION DEINGRESOS VIGENCIA

2018

CONCEPTO 2018 PORCENTAIJE

Disponibilidad inicial 1.636.608.040 19%
Regimen Subsidiado 5.163.936.515 60%
Regimen Contributivo 123.319.704 1%
Soat 94.412.243 1%
Acciones de Plan de Atencion Basica 333.800.000 1%
Cuotas de Recuperacion 6.579.509 0%
Particulares 75.939.330 1%
Otros ingresos 54.164.916 1%
Ingresos de Capital 28.442.993 0%
Cuentas por Cobrar Vigencia anterior 636.644.198 7%
Otros ingresos diferente a ventas de servicios de salud|] 113.520.867 1%
Aportes Departamentales sin situacion de Fondos 387.982.196 4%

TOTAL INGRESOS 8.655.350.511 100%
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“EJECUCION DE GASTOS VIGENCIA

2018

%

enpesos|  DEFINITIVO OBLIGADO PAGOS EJECUCION
GASTOS DE PERSONAL DE PLANTA 2.109.657.000f  1.946.066.684f  1.935.395.787 99%
Servicios personales indirectos 2.323.000.000 2.284.421.288|  2.280.851.288 100%
GASTOS GENERALES 1.515.882.299]  1.108.125.795(  1.047.430.132 95%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 64.500.000] 55.045.046 55.045.046 100%
(Gastos de operacion, comercializacion y prestacion
de servicios 1.341.352.000]  1.244.945.266 964.308.640 77%
INVERSION 1.637.536.062 17.837.897 16.587.090 93%
CUENTAS POR PAGAR DE LA VIGENCIA 2017 877.688.870 837.300.026 705.238.295 84%
TOTAL GASTOS DE FUNCIONAMIENTO ] 9.869.616.231| 7.493.742.002| 7.004.856.278 93%
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EJECUCION DE INGRESOS
ANO 2018
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GENCIA

EN PESOS PAGOS % EJECUCION
GASTOS DE PERSONAL DE PLANTA 4.216.247.075 60,2%
GASTOS GENERALES 1.047.430.132 15,0%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 55.045.046 0,8%
Gastos de operacion, comercializacion y
prestacion de senicios 964.308.640 13,8%
INVERSION 16.587.090 0,2%
CUENTAS POR PAGAR DE LA VIGENCIA 201] 705.238.295 10,1%
TOTAL PAGOS DE LA VIGENCIA 2018 7.004.856.278 100%

PAGOS

B GASTOS DE PERSCMNAL DE PLANTA

B GASTOS GEMERALES

B TRANSFERENCIAS CORRIENTES

B Gastos de operacion, comercializacion y prestacion de servicios
= INVERSIOMN

B CUENTAS POR PAGAR DE LA VIGENCIA 2017

0%

1%
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ASTOS E
VIGENCIAS 2017Y 2018

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 7.023.793.440 6.638.604.079 -5%
Gastos de personal de planta 1.903.076.693 1.946.066.684 2%
servicios personales indirectos 2.484.486.941 2.284.421.288 -8%
Gastos generales 1.316.179.184 1.108.125.795 -16%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 52.702.594 55.045.046 4%
Gastos de operacién, comercializacion y
prestacion de servicios 1.267.348.028 1.244.945.266 -2%
Inversion 80.620.740 17.837.897 -78%
Cuentas por pagar vigencias anteriores 705.670.451 837.300.026 19%
seq 2% 16% 4% 2% -78%
209% —
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, CUENTAS POR PAGAR VIGENCIA 2017Y 2018

18 DE 31 DE 31 DE
OCTUBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
DE 2017 DE 2017 DE 2018
CUENTAS POR PAGAR]| $ 699.958.279 | $877.688.869 | S 488.885.722
DIFERENCIA: $177.730.590 |-S$ 388.803.147

CUENTAS POR PAGAR

5 1.000.000.000
$ 900.000.000 AH.M&S.S&Q
$ 800.000.000

$ 700.000.000 M
$ 600.000.000

—— CUENTAS
$ 500.000.000 \- $488:885722  POR
$ 400.000.000 PAGAR
$ 300.000.000

$ 200.000.000
5 100.000.000
S0

18 DE OCTUBRE DE 31 DE DICIEMBREDE 31 DE DICIEMBRE DE
201/ 201/ 2018
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VARI N CIT PRESUPUESTAL =

VIGENCIAS 2017Y 2018

2017 2018  |%VARIACION
Deficit Presupuestal |$877.688.870| $ 488.885.722 -44%

Deficit Presupuestal

we Neficit Presupuestal

77.688.870

$488.885.722

2017 2018
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~ —INFORME DETALLA E-LOS-PAGOS DE LAS
CUENTAS POR PAGAR

18 DE 31 DE 31 DE

OCTUBRE DE | DICIEMBRE | DICIEMBRE | 10 JUNIO DE

ANO 2017 DE 2017 DE 2018 2019
2.016 60634411  $60.634411  $21.009.411 S0
2017 $639.323.868| $817.054.458 S 111.052.320 S0
2,018 S0 0| $356.823.991 S0
2.019 S0 S0 O] $341.648.735
VIGENCIAS ACTUALES | 699.958.279| S 877.688.869| 5 488.885.722 S 341.648.735
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Durante el ano 2018 ,el Hospital Rubén Cruz Vélez
cuenta con un Profesional en Seguridad y Salud en
el trabajo, tiene como objeto la Implementacion
del SGSST, con el acompafiamiento de la ARL
COLMENA, para la Ejecucion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo en Cumplimiento al
Decreto 1072 de 2015.




SISTEMA DEW DE SEGURIDAD-—
~— YSALUDEN EL TRABAJO

COMITE PARITARIO DE SEGUIRDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO — COPASST VIGENCIA 2018-2020

Encargado de la promociony
vigilancia de las normas en
temas de seguridad y salud en
el trabajo dentro de las
empresas publicas y privadas.

Encaminado a mejorar las
condiciones generales de salud,
previniendo accidentes de
trabajo y enfermedades
laborales.

ESEHOSPITAL
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD.

/ e s

- Y SALUD EN EL TRABAJO

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
VIGENCIA 2018-2020

El Articulo 9 de la Ley de Acoso
Laboral establecié como medida g

preventiva y correctiva de la conducta ‘
de acoso la creacion e implementacion . ... g
de un comité encargado de prevenir Eticos ,

dichas conductas, y de establecer un
procedimiento interno, confidencial,
conciliatorioy efectivo para superarlas.
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SERVICIOS
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/ CONSULTA EXTERNA
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LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES

LOBO GUERRERO
SALIDA RURAL

@ ESEHOSPITAL
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3 MEDICOS
2 MEDICOS
2 MEDICOS
2 MEDICOS

1 MEDICO

MIERCOLES
MARTES Y VIERNES




SUBSIDIADO

091%
TOTAL
100%
28044
| T CONTRIBUTIVO
OTROS 2%
5%
SUBSIDIADO 25.632
OTROS 1.616
CONTRIBUTIVO 590
PPNA 206
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" COMPARATIVO CONSUL RNA

35000

30000
25000
20000
15000
10000
5000
— — 000

o

2017 2018

m SUBSIDIADO mCONTRIBUTIVO m®OTROS mVICULADO m=mTOTAL

TOTAL 32.236 28.044

SUBSIDIADO 30.653 25.632
CONTRIBUTIVO 532 590
OTROS 1305 1616
PPNA 146 206
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%Nsu LTA EXTERNA ATE CENTROS

DE SALUD
m HOSPITAL ®mKM3o0 = QUEREMAL =RURAL = TOTAL

HOSPITAL197
TOTAL 09

KM 30
4598

k QUEREMAL
RURAL 2240

1497
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/ URGENCIAS
2018
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- Urgencias 24 Horas

MEDICOS DIA 2
MEDICOS NOCHE 1
MEDICO DISPONIBLE 1
MEDICO QUREMAL 1
MEDICO KM 30 1
MEDICO SSO 4

@ ESEHOSPITAL
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OTROS

CONTRIBUTIVO ____

SUBSIDIADO TOTAL

o Tom a0
SUBSIDIADO 6.455
CONTRIBUTIVO 2.381
OTROS 1.819
PPNA 439
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/ COMPARATIVO U]

14000
12000 ——
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8000

| \
: i !
6000
4000
2000 -
- -

2017 2018

u SUBSIDIADO = CONTRIBUTIVO & OTROS = VINCULADO uTOTAL

TOTAL 11.942 11.094
SUBSIDIADO 6.881 6.455
CONTRIBUTIVO 2.778 2.381
ESE.HOSPITAL
@ 1OSE RUFING VIVAS OTROS 1.897 1.819

Calidez, Vocacién & Excelencia en Salud! VINCULADO 386 439
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j ATENCION DE URGENCIAS HOSPITAL

8605

TOTAL
11901

QUEREMAL_— - KM30
612 1874
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5 TOTAL DE CAMAS

TOTAL
11

CAMAS
MEDICINA
GENERAL

4

CAMAS GIN]CEé?)/[II}gGIA
PEDIATRIA_—— 4

3
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HOSPITALIZACION POR DIAS 2018

1262 Dias o Dias
m MEDICINA GENERAL
® GINECOLOGI
m PEDIATRIA
m TOTAL
236 Dias

115 Dias
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" PARTOSI

NTITUCIONALES
2018
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~—CONSOLIDADO POR MES

SITIO ATENCION
MES HOSPITAL KM30 QUEREMAL RURAL TOTAL

ENERO 1 0 0 of 1
FEBRERO 5 0 0 of 5
MARZO 4 0 0 of 4
ABRIL 5 0 0 of 5
MAYO 9 0 1 of 10|
JUNIO 11 0 0 of 11
JuLIo 5 1 0 of 6
AGOSTO 0 0 of 9|
SEPTIEMBRE 12 0 0 of 12
OCTUBRE 11 0 0 of 11
NOVIEMBRE 7 0 0 of 7
DICIEMBRE 9 0 0 of 9|
TOTAL 88 1 1 of 90|

ESEHOSPITAL
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PARTOS POR MES

14

2 HOSPITAL mKM30 & QUEREMAL
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’ PARTOS 2017

m HOSPITAL = KM 30 QUEREMAL = TOTAL
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PARTOS 2018

m HOSPITAL = KM 30 QUEREMAL = TOTAL
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CONSOLIDADO POR MES

SITIO ATENCION
MES HOSPITAL KM30 QUEREMAL RURAL TOTAL

ENERO 91 17 11 of 119|
FEBRERO 89 32 10 of 131
MARZO 119 23 9 of 151
ABRIL 102 32 3 of 137
MAYO 91 25 19 of 135
JUNIO 94 22 14 of 130
JuLIo 106 45 16 of 167
AGOSTO 88 34 11 of 133
SEPTIEMBRE 89 31 11 of 131
OCTUBRE 93 27 7 of 127
NOVIEMBRE 101 28 13 of 142
DICIEMBRE 111 27 13 of 151
TOTAL 1174 343 137 of 1654

ESE.HOSPITAL
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/ AMBULANCIA

TOTAL
1654

HOSPITAL
1174

KM30
QUEREMAL 343
137
m HOSPITAL m KM 30 QUEREMAL m TOTAL
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PREVENCION




Crecimiento y desarrollo
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-~ CRECIMIENTO Y DESARROLLO REALIZADO
EN EL 2018

Sitio de Atencion Total

Crecimientoy
Desarrollo 2018

HOSPITAL 2953 60,2
1206 24,6
QUEREMAL 477 10
RURAL 262 5,3
TOTAL 4898 100

@ ESEHOSPITAL
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COMPARATIVO 2017- 2018

Sitio de Atencion Total Total

Crecimientoy Crecimientoy
Desarrollo 2017 | Desarrollo 2018

HOSPITAL 3342 2953
1237 1206
QUEREMAL 572 477
RURAL 381 262
TOTAL 5532 4898

@ ESEHOSPITAL
JOSE RUFINO VIVAS

Calidez, Vocacién & Excelencia en Salud!




ESE.HOSPITAL
JOSE RUFINO VIVAS

Calidez, Vocacién & Excelencia en Salud!




P——————

CITOLOGIAS TOMADAS EN EL ANO 2018

Sitio de Total Citologias %
Atencion 2018
75

HOSPITAL 1956

341 13
QUEREMAL 220 3,4
RURAL 37 3,3
TOTAL 2604 100

@ ESEHOSPITAL
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COMPARATIVO 2017 - 2018

Sitio de Total Citologias | Total Citologias

Atencion 2017 2018

HOSPITAL 1866 1956
354 341
QUEREMAL 289 220
RURAL 106 87
TOTAL 2615 2604

@ ESEHOSPITAL C
JOSE RUFINO VIVAS

Calidez, Vocacién & Excelencia en Salud!




P————

TOTAL CONTROLES PRENATALES 2018

sitio de Total control %
atencion prenatal 2018

1381 71,4
m 385 19,8
1933 100

@ ESEHOSPITAL
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COMPARATIVO 2017-2018

sitio de atencion |Total control Total control
prenatal 2017 prenatal 2018

HOSPITAL 1396 1381

497 385
QUEREMAL 129 164
RURAL 0 3
TOTAL 2022

@ ESEHOSPITAL
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ﬁRMEDADES DE INTERES EN SALUD
PUBLICA

EN LA VIGENCIA 2018 SE PRESENTARON 10 CASOS DE
ENFERMEDADES DE INTERES EN SALUD PUBLICA
(TUBERCULOSIS), DE LOS CUALES 9 FUERON
CURADOS DEBIDO AL TRATAMIENTO OPORTUNO.
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SALIDAS RURALES
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. ACTIVIDAD CON EL ADULTO MAYOR

ESE.HOSPITAL
JOSE RUFINO VIVAS

Calidez, Vocacién & Excelencia en Salud!




+ ESE.HOSPITAL
JOSE RUFINO VIVAS

150 9001

Calidez, Vocacién & Excelencia en Salud!

Micontec

SC-CER185565 CO-5C-CER185565



Sitio de Atencion| Total Consultas | Total Consultas

Hipertension Hipertension
2017 2018

HOSPITAL 1252 2988
248 458

QUEREMAL 700 1268
RURAL 55 426

TOTAL 2255 5140




Sitio de atencion

HOSPITAL

QUEREMAL

RURAL

TOTAL

Total Consultas
Hipertension
2018

2988
458
1268
426

5140

58

24,6
3,2

100



SERVICIO DE VACUNACION
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25000
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DOSIS APLICADAS

2017 10086 4061
2018 9727 3557

DOSIS APLICADAS 2017 - 2018

10086

9727

4061
2655 2703
3557
1984 1923
Il B =

HOSPITAL KM 30 QUEREMAL RURAL

m AND2017 mAN02018
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2655
1984

19505
7191

TOTAL

2703
1923

19505
17191

Se observa una

disminucion de dosis
aplicadas en 2018,
debido a que en el afio
2017 se vacuna a toda la
poblacion, y en el 2018
solo a la poblacion
objetivo: Nifios y @s de
6 a 23 meses y mayores

de 60 anos

150 8001 2 &
Qr
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COBERTURA 26
MENOR

DE 1 1 ANO s ANOS
2017 o5 o3 S/
2018 1049 o3 o3
COBERTURAS 9%
. 98
. 98
; 104
MENOR DE 1 94.5
75 80 85 90 95 100 105 110

w2018 w2017
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SERVICIO DE ODONTOLOGIA
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PROCEDIMIENTOS

PROMOCION Y PREVENCION RECUPERACION

e Sellantes * Amalgamas

e Control de placa e Resinas

e Barniz de fldor (1 a 4 aios) e Resinas preventivas

e Topicacion fldorengel (5a 19 e Endodoncia (uni — biradiculares)
afnos) e Exodoncias

e Detartraje (12 afios en e Radiografias periapicales
adelante)

e Educacion

ESE.HOSPITAL
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PROCEDIMIENTOS REALIZADOS
COMPARATIVO

20.000
15.000 7]
H 2017(40.297)
10. 7]
0.000 1 2018(36.450)
S.OOO 7]
o wn < <
8 = 3 q
- ]
O T T T 1
PROMOCION Y RECUPERACION URGENCIAS RADIOGRAFIAS
PREVENCION ODONTOLOGICAS

ESEHOSPITAL
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Comparando el afo 2017 y 2018 en actividades
de promocion y prevencion se presentd una
disminucion del 3%, en procedimientos de
recuperacion disminuyo el 16 %, urgencias
odontologicas disminuyo un 4 %,radiografias
aumentaron en un 18%.

ESE.HOSPITAL

JOSE RUFINO VIVAS

Calidez, Vocacién & Excelencia en Salud!




-

Para el periodo del 2018 de
los 3,913 pacientes que
iniciaron tratamiento, solo
713 terminaron.
Comparado con el ano
2017 se observa aumento
ya que se ha motivado al

\/

TRATAMIENTO ODONTOLOGICO

TERMINADO
5000 1° 4280 3913
4000 -~
3000 7 M Iniciaron TTO
2000 B TTO terminado
713
1000 265
0) T |
2017 2018

paciente a continuar su
tratamiento hasta
finalizarlo.
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~ ASIGNACION CITAS
ODONTOLOGICAS

e C(Citas presenciales:
Lunes a viernes 1:00 PM
VENTANILLA UNICA

e C(Citas telefonicas

Lun a vie 2:00 - 3:00 PM
Tel : 2450520-2450220 ext.
113.

Cel: 3148221580

@ ESEHOSPITAL
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OCUPACION SERVICIO DE ODONTOLOGIA

2018
Citas disponibles 17,764
Citas asignadas 13,115
Canceladas por el 447
usuario
Canceladas por el 341
prestador
Incumplidas

Citas sin asignar

ESEHOSPITAL
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LABORATORIO CLINICO
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INFORME LABORATORIO CLINICO

TOTAL LABORATORIOS

B HOSPITAL ®EKM30 = QUEREMAL ™= RURAL

3541 9
SITIO ATENCION |TOTAL LABORATORIOS %
HOSPITAL 38337 81
KM30 5215 11
QUEREMAL 3541 8
RURAL 9 of
TOTAL 47102 100|

38337

Fuente. Registro Individual de Prestacion de Servicios Hospital Jose Rufino Vivas 2.018
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_—— INFORME LAB
POR MESES
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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o INFORME ESTUDIOS

RADIOLOGICOS POR MESES

MES CANTIDAD TOTAL
ENERO 368 368
FEBRERO 491 491
MARZO 233 233
ABRIL 548 548
MAYO 554 554
JUNIO 470] 470]
JULIO 513 513
AGOSTO 446 446
SEPTIEMBRE 367 367
OCTUBRE 272 272
NOVIEMBRE 403 403
DICIEMBRE 328 328
TOTAL 4993 4993

Fuente. Registro Individual de Prestacion de Servicios Hospital Jose Rufino Vivas 2.018
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RADIOLOGICOS POR MESES
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ATENCION AL
USUARIO (SIAU)
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SATISFACCION DE USUARIOS

Quejas 2017
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FRECUENCIA DE ATRIBUTOS
EVIDENCIADOS EN LAS QUEJAS

2017

TOTAL I 46
TOTAL I 46

FELICITACIONES
OTROS HH ©
INFRAESTRUCTURA FISICA.
INFORMACION I 14

FELICITACIONES
OTROS HH 5
INFRAESTRUCTURA FISICA.
INFORMACION I 3
CONTINUIDAD 1 1

CONTINUIDAD
SEGURIDAD PCT. M 3 SEGURIDAD PCT. W 4
ETICA ETICA
HUMANIZACION I 15 HUMANIZACION mmm 7
ACCESIBILIDAD NN 13 ACCESIBILIDAD I 7
PERTINENCIA HH 5 PERTINENCIA EEE ©
OPORTUNIDAD 1 1 OPORTUNIDAD W 2
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— Conclusién de resultados de quejas

Para los periodos comprendidos en el afo 2017 y 2018,
se obtuvo un total de 46 quejas en cada periodo siendo
gestionadas oportunamente el 98% para el 2017 y el
96% para el 2018.

En cuanto al atributo de calidad con mayor frecuencia
en el 2017 fue el de humanizacion y accesibilidad en
salud y para el 2018 fue el de informacion.

Evidenciandose la mejora en el trato humanizado y la
accesibilidad durante el 2018, trabajando en el 2019 en
la mejora de la falta de informacion brindada a los
usuarios.
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ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
USUARIO POR MES

Satisfaccion 2017
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SATISFACCION 2018
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SATISFACCION

Del total de encuestas realizadas a los clientes/usuarios del hospital José Rufino
vivas, el resultando de este analisis muestra que para las vigencias de 2017 y 2018 se
obtuvo un porcentaje del 91%, de satisfaccidon de usuarios, donde la administracion
curso por varios cambios administrativos impactando en la satisfacciéon de los
usuarios .

Las observaciones mas frecuentemente registradas por los usuarios son en 2017 y 2018
son:

Falta de humanizacién en el servicio

las instalaciones no estan adecuadamente aseadas.

Falta mejoramiento de los centros de salud.

Falta de informacién en la atencidon y administrativos en salud.



UNIDOS TRABAJAMOS PARA BRINDAR SALUD
CON CALIDEZ, VOCACION & EXCELENCIA A
TODA LA COMUNIDAD DEL MUNICIPO DE
DAGUA
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