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REF: PRIMER INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTD A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
¥ DE ATENCION AL CIUDADAND - PAAC [ENERO-ABRIL) DE LA VIGENCIA 2023

Cordial Saludo,

Como es de su conacimiento una de las funciones de la Oficina de Control Interno es velar por que se cumpla
la ejecucian de todos los procesos gue se llevan a cabo dentro de |a Institucion,

Por medio del presente documentn le entrepd of respectivo infarme correspondiente al Primer Cuatrimestre
{Criera-Abril) de la Vigencia 2023, para que usted como representante legal de la enlidag este enterado que
se cumplid y que gueda pendiente por la implementacion y/a alabaracian, y se realicen fos ajustes necesanios,
para dar cumplimiento en el proximo cuatrimestre.

Lo invito a que 5& tenga én cuentas las recomendaciones que se emiten desde el Area de Control interno,
todo esto se hace con el fin de que se mejoren los procesos, y que cada dia trabajemnos en una mejora

contlnua, por el Ben de la Institucion.

Le anexa el informe con [as respecTivas ohEeErvacionas ¥ recamendaciones.

Quedo atenta a cualquier inguietud al respecto.

Alantameante,

Sk,
Suleima Srage Ligey

SECRETARIA

iy i S 93705 |22

CALLE 10N°. 21 - 48 TELEFONOS: 2450 220 . 2450 520 FAX: 2450 605
E-mail: hospitaldaguaiBgmail com.
DAGUA - VALLE



P'E E.S.E. HOSPITAL

JOSE RUFINO VIVAS

Calidez, Vocacion & Excelencia en Salud|

MIT N® B90.305.486-2

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Seguimiento al Primer Cuatrimestre
Periodo Enero — Abril de 2023

LEY 1474 DE 2011

OFICINA DE CONTROL INTERNO

MAYO DE 2023

CALLE 10N". 21 - 48 TELEFONOS: 2450 220 - 2450 520 FAX: 2450 605

E-mail: hospitaldaguaiamail, com,
DAGUA - VALLE



Eﬁz' E.S.E. HOSPITAL
¥ JOSE RUFINO VIVAS O
Calidez;, Yocacién & Excelencia en Salud! e u

P L L L Tl T R R

MIT N* 880.305.496-2

EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL
CIUDADANO VIGENCIA 2023

OBIETIVO

Realizar sepuimiento a los avances de las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencian al
Cudadano PAAC - 2023 del Haspital Local José Rufino Vivas E.5.F

ALCANCE

verificar 2l cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC 2023 del
Hospital Local losé Rufino Vivas E.5.E., correspondiente 2l periedo del 01 Enero al 30 Abpril de 2023,

METODOLOGIA

Desde |3 Oficing de Control Interng se hace seguimiento al avance del Plan anticarruption y Atencidn al
Ciudadano PAAC 2023, mediante la solicitud v verificacion de evidencia y productos que soporien la
realizacion de las actividades correspondientes al PAAC

£l seguimienta se realiza acorde a los requisitos establecidos, de la siguiente manera:

1, Cumplimiento de fas actividades establecidas en cada uno de los componentes del Pan
anticorrupcidn y Atencion al Giudadano, can corte al 30 de Abril de 2023,

2. Verificacion de los avances de las actividades gee se deben cumplir posteriormente,

1, Cumplimiento de lo establecida en la Politica de Administracion del Riesgo del Hospital Local Jose
Hufing Vivas ESE

RESULTADOS DEL SEGUINMIENTD ¥ EVALUACION

Realizando & seguimianto correspondiente al Primer Cuatrimestre (Enero — Abril|2023 se logra evidenciar,
que en la entidad ne han tenido en cuenta las recomendaciones que se def@ron en los informes de la
vigencia 2022, lo cual hace que para este primer seguimiento no se legren evidenciar avances &n temas
relacionados con los camponentes del Plan.

@ evidencia que para la vigencia 2022 no se logro sacar la Resolucion de Aprabacion y Adopcion del Plan
Articorrupcion ¢ Atencién al Ciudadano, se espera que para estd vipencia 2023 cuando se construya el
nuevo. Plan de Anlicorrupcion y Atencion al Ciudadano este se apruebe y se adopte por medio de
resalucion,
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Asl mismo se informa que a la fecha el nuevo Plan de Antlcorrupeidn y Atencidn al Ciudadana vigencia 2023
no se ha divulgado en la pagina web de la entidad, por tal razdn Control Imerno procederd a realizar
seguimients al gue estd vigente en la paginag web y tomara como insumo lo que algunas dreas puedan
soportarle y lo que ha podide evidenciar que se ha realizado para este periodo {Enero - Abril), este informe
serd enviado a la Gerencia y publicado en la pagina web de la entidad como lo exige s norma,

Los componentes que se requieran segun normatividad vigenle, como son:

Gestion del Riesgo de Corrupclaon — Mapa de Blespos de Corrupcian,
Racionaliracion de Tramites

Rendicion de Cuentas.

Mecanismaos para Mejorar la Atencion af Ciudadano

Mecanismas para la transparencia y Acceso a la Informacidn
Iniciativas Adicionales,

th 4N fudal P e

Para el periodo objeto de andlisis, el Area de fa Oficing de Control realizo ol seguimiento con corte al 31 de
Marzo2023, asi como la ejecucion en su totalidad de sus componentes, encontrando lo siguiente:

PRIMER COMPOMENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION MAPA DE RIESGDS DE CORRUPCION

Actividad a): Politica de Administracion del Riesgo de Corrupcion: Se evidencia gue Il politica de
administracion de riesgo con gue cuenta la entidad sigue sin ser actualizada v adicional a eslo no se cuenta
con €l mapa de riesgos de corrupcicn.

Actividad b): Mapa de Riesgos de Corrupcidn: Se evidencia que dentro de la entidad existe un Mapa de
Riesgos Institucional, el cual la ultlima actualizacion la realizaron en el mes de Diciembee de 2022 el drea de

Cahdad en compafiia de algunas lideres de procesos, esta actualizacion se realizd teniendo en cuenta la Gula
de Admimistracion del Kiesgo del Departaments Administrative de la Funcian Publica |DAFP)

Fn el Mapa de Riesgos Institucional no se evidencian especificamente riesgos de corrupcian, incluyen los
riespos identificados en cada uno de los diferentes procesas, el cual define riesgo, probabilidad, impacio,
evaluacion del resgo, controles existentes, respo. reésidual, acciones, responsable, periodicidad v
materiallzacion. La identificacion de los riesgos se sacaron con base en |os factores internos vjfo externos
anzlizados para la entidad, y gue pusden afectar ¢l logro de los objetivoy estratégicos,

Actividad c: Consulta y Divulgacion: Se evidencia que &l Plan Anticorrupcion v Atencidn al Ciudadano de la
gue pstd publicado en la pagina web de la entidad tiene un contenido de nueve (9) paginas en las cuales
mencienan la parte narmativa y 1o compramisos e infermacion del hospital hacia la comuridad en sus seis
(6] componentes, pera no tene identificados los riespo de carrupcion.
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Actividad d): Menitoreo y Revision: Los nesgos que estan plasmados en el Mapa de Riesgos Institucional
deben ser moniloreados por los lideres de cada procese de forma aislada, pero a la fecha no se evidencian
informes que permitan consolidar la informacion y sirva de insumo para e! Area de Control Interna.

Actividad e): Seguimiento: £l Area de Contral Interna en el mamento no ha padida realizar seguimiento al
mmapa de resgos de corrupcion por gue este en la actualidad no se ha lerminado de construir, 8] gue se
tiene os ol mapa de riesgos Institucional y los riesgos que existen no estin definidos como de corrupcidn.

As mismo se deja an el informe que el Plan de Auditerias de Control Intema se Tormuka teniendo en cuenta
las dreas, pracesos o programas que requieren mayar control o seguimiento, ¥ la ejecucion de las mismas se
regiizan con enfoque a los riesgos que estin plasmados en el mapa de riesgos de cada proceso.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES: F| abjetiva de la palitica de asta componente
es: simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimentos administrativos.
Promaver el uso de las TICs faciiitando el accesa de la ciudadanin a In informacion sobre tramites y a su
gjecucidn por medios alectricos.

Actividad a): Identiflicacidn de Tramites: Se evidencia que la entidad a la fecha no esta manelando el
Sistema Unico de Informacidn de Tramites (SUIT), el cual es de abligatariedad manejario las entidades del
gstade, hasta la fecha ninguna administraclan le ha dado la importancia a dicho tema y por tal razén no se
ha asignado un respansable par dicho manejo, en este sisterma el Hospital Local josé Rufing Wivas E.5.E,
hasta donde tengo entendido thene registrado UNos [ramites como son

» Solicitud de Historia Clinica.

= Atencion Inicial de Urgencias.

s Cerificado de Defuncian,

#  Certificado de Nacido Vo,

s Asignacion de Citas para I Prestacidm de Servicios en Salud
# [xdmenes de Laboralorio Clinico.

» Radioipgia & imagenes Diagnosticas.

=  Radicacidn de Quejasy Reclamaos |PORS).

Como se puede evidenciar este inventario de trimites debe estar registrado en el Sistema Unico de
Irfarmackin de Tramites - SUIT. Csbe sistema se debe implemeantar en la Cntidad de acuerdo 8 lo gue - mos

corresponde coma Institucion Prestadora de Servicios de Salud

La Entidad debe gestionar el usuario, para que asi puedan gestionar los formularios, ante dicho sistemas.
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Lo idea de o racionalizacién de tramites, es gue todos los tramites que la entidad tienen inscritos en el SUIT,
ron &l pasar del tiempo ¥ de acuerdo a las mejoras que se realicen en la entidad estos (rdmiles vayan
desapareciende de realizarlos de manera fisica y presencial y los ciudadanos las puedan realizar de una

manera virtual, ¥y gque dentro de las instituciones se termine con tantd tramitclogia gue se tiene
aclualmente,

Actividad b): Priorizacion de Tramites a Intervenir: Para este punto cuando se vayan & priorizar los tramites
5o deben tener en cuenta los factores tanto intermos coma axternos en &l momento de realizar dicha
pricrizacton dentro de la Institucion

Actividad c): Racionalizacign de Tramites: Fs el proceso que permite reducir las tramites, con el menor
esfuerzn v costo para [osusuarios, a través de estrategias juridicas, administrativas o lecnologicas que
implican: simplificacidn, estandarizacién, eliminacitn, automatizacion, adecuacion o eliminacion normativa,
pptimalizacidn del servicio, interoperabilidad de informacicn

Adicional & In anterior se procedio nuevamente a rfevisar la pdging Web Institucional, donde se logrd
evidenciar que el Botan de PORSD (Peticign, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncas), el cual esta
uhicado en la parte inferior de la pagina principal de la pagina web continda sin funcionamiento. La pagina
Wb no cuentd con Chat Institucional, El Bolén de CONTACTENOS [Formulario de Contacto para la
Caomunidad), ¢! cual estd ubicado en la parte inferior de la pdgina principal de la pagine web esta
presentando un error, par tal razdn no esta funcionando, esta siluacidn ya fue notificada a la Gerencia y al
irea de sistemas desde la vigencia 2022

Ventanilla Unica:

&1 30 Abril 2023, =o logra evidenciar gue la ventanilia dnica de la Institucion cantinua funclonando de forma
manual, esto debide a que hace varios afnos el programa gue se manejaba sistematizado se dafid, ¥ en la
artualidad no se ha adquiric un nueve software, cabe aclarar que sungue se lleve do manera Manual, se
tiene un control sohre toda la documentacién que llega v sale de la Institucion, ya gue tado queda
escaneado en el sisterna con su respectiva CACCIL Se recomienda nuevamente que se le cambien el sello y el
fachadar, ya que estin bastante deteriorados.

TERCER COMPOMENTE: RENCHCION DE CUENTAS

Actividad a): Componentes de la Rendicion de Cuentas; Fsle componente se e5Iruciura como un proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resuftados
madiante los cuales, las entidades v los servidores piblicos informan, explican y dan a conocer los

rasultados de su gestion a la comunidad y partes interesadas

Los componentes de fa Rendician de Cogntas son:
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Intormacion: Esta dada en la disponibilicad, exposcion y difusidn de datos, estadisticas, informes, elc., de
las funciones de la entidad y de los servidores,

Dialogo: 5e refigre a la Justificacidn de las acdiones; 2 la pressntacion de diagnodsticos y a las
manifestaciones de los crterios empleados para las decisiones tomacdas en [a Institucion,

Actividad b): Rendicion de Cuentas: La Rendician Publica de Cuentaxz de la Vigencia 2022 se reahizd en dos
fecha de la siguiente manera el dia 27 Abril 2023 se realizd en la Cabecera Municipal y en el Carregimiento
de Borrero Ayerbe, v el diz 28 Abril/2023 se realizd en los Corregimientos del Queremal, adicional a esta
rendician la Gerencia cuando es invitada a reuriones con diferencias lideres de camunidades, les informa
lay pestiones que se han adelantado en la entidad ¢ recoge todas las inconformidades de los mismos, para
lwepa redlizar mejoras en los diferentes serdicios prestados en la entidad.

Actividad c}; Ruta de la Rendicidn de Cuentas: El Hospitnl reporto a troves del enlace de o
superintendencia Nacional de Salud wyw.supersalud.gov.cg, la informacion de la fecha de programaciin y
luggar de realizacion de l1a audiencia pobiica de rendicion de cuentas antes del 10 abril2023, asi como lo
mdige [a normatividad vigente.

Se evidancia que en la pagina web institucional ya se encoentra publicada el primer trimestre el infarme de
PORSD

CUARTD COMPOMENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO: Para garantizar la
participacidn ciudadana en el contexte de la lucha contra la corrupcidn, de manera real y efectiva, se
cuentan con los sigulentes mecanismos de atenclon a los usuarios del Hospital Local José Rufing Vivas £ 5.E

Actividad a): Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico: Se les da a conocer femas
fundamentales a los colaboradares en bos procesos de Induccesn, referente al portafolio de serviclos v a
deberes y derechas de los usuanos y demds temas de interés segun la campetentia én cada cargo

Actividad b): Fortalecimiento de Canales de Atencidn y de Comunicacion: En el Hospital Local Jossé Bufing
Vivas £.5.E, se cuenta actualmente con fos siguientes canales de comunicacion:

= Ventaniila Unica.

s Oficina del SIAU Sistema de infarmacitn y Atencidn al Usuaria.
* Correos Electronicos Institucionales:

*  Pagina Web [nstitucional.

# Carteleras Institucionales, Camunicadas.

# Funcignalidad del Buson de Quejos, Reclamos y Sugeranclas

s Encuestas de Satisfaccion a los Usuarios y Aseguradores,

CALLE 10N 21 -48 TELEFONOS: 2450 220 - 2450 520 FAX: 2450 605
E-mail: hospitaldaguai@gmail.com,
DAGUA - VALLE



ﬂ E.S.E. HOSPITAL
JOSE RUFIND VIVAS g @
Calidez, Vocacidn & Excelancia &n Salud| g e

e T T AT TR

NIT N* E80.305.486-2

» Fn los Puestos de Salued de Queremal, Boreero Ayerbe, Hospital en consulta Externa y Urgencias se
cuentan con Buzones de Sugerencias.

Para este perodo (Enero-Abril)/2023 se conformd la liga de usuarios de la entidad, en la cual tuvieron fa
aportunidad de participar los usuarios gue se inscribieron en el lbro de afiliados [BZ) v entre Ios que se
inscribieron se realizd una asamblea y por vatacidn se eligié la junta directiva de esa liga, confarmada por
presidente, secretano y tesonerg,

Actividad c}: Talento Humane: Teniendo en cuenta el objetvo del procese, |3 entidad cusnta con persanal
calificado y capacitado, para este periodo (Fnero-Abril| 2023, s¢ realizaron capacitaciones a los funcionarios
del drea asistencial enfocada a las Médicos, Enfermeras, Auxiliares de Enfermeria y Estadistica, en temas
refacignados con:

= Dengue Mortalidad Materna Extrema.
Emerpencias Neonatales y Obstétricas.

s Evenios Adversasy su Reporke

« Lavado de Manos,

o Seguridad del Paciente

&  Emergencias Pediatricas.

Actividad c); Relacionamiento con el Ciudadane; Estd actividac se lleva a cabo en la Institucidn a traves de
las encuestas de satisfaccion en las diferentes dreas de la Institucion y en los Puestos de Salud. En este
cuatrimesire [Enero - Abril) /2023 se evidencia que los usuarios se guejan sobre el proceso de asignacion de
citas tanto en odontologia que estan 2 mucho tiempa, solicitan mads odontdloges, tambigén manifiestan gue
deben madrugar muche v en ocasiones no alcancen citas, que no son cumplidos #n el horario de fas citas
gue se les asignan, que en urgencias ls demora en atencidn. La institucién viene trabajando fuerte on la
consecuciin de mis médicos, va gue ha sido dificil gue acepten ln oferta laboral, por el trato que los
usuarios del municiplo les estén dando 2 los médicos en temas de amenazas y agresiones fisicas y verbales.

QUINTD COMPOMNENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA ¥ ACCESD A LA INFORMACION

Actividad a): Canales de Comunicacian: Fn el Hospltal Local José Rufing Vivas ESE., se cuenta con canales
ge comunicacian los cuales permiten transmitie a fa comunidad informacién importante de la entidad
o dotallan acclomnes relevantes:

» Hendicidn de informes a los diferentes entes de contral.

s Hendicidn de Cuentas de la Vigencia 2022 a toda la comunidad.

s Heuriones con las junta de accibn comunal

& Sa publica toda la informacién de contratacion en el SECOP |y en SIA-OBSERVA.
s [nforme anual del Decraio 21932004,
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Durante este periodo desde la Oficing de Control Intérno, se continua promoviendo con la Gerencia y con
las Lideres de Procesos para que la pagina web institucional se psté actualizando permanentemente, v se
esté informando a la comunicada lo hechos mis relevante gue se han adelantado dentra de la entidad, y asi
misma it actualizando la informacion solicitada en la matriz de la procuraduria segidn el informe de [TA
Indica de Transparencia v Acceso a la Informaciéin, dicha actividad no ha tenide acopida por los diferentes
lideres, ya que no se ven avances en las publicaciones,

Actividad b): Canales de Atencidn: En el Hospital Logal Jose Rufing Vivas E.5.E., se cuenta con:

= [Micina del S14L).

s Pdgina Weh.

= Celular

= Alencion Presencial,

SEXTO COMPOMNENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Durante &l periodo (Enera — Abril) 2023 y con el fin de generar mecanismos gue contribuyan al
mejoramiento de funciones interadminisirativas propong, estruciura ¥ pone en marcha los planes y demas
mecanismes que apoyven 1os valores institucionales coma la calidad, el respeto, s compromiso, i
hanestidad, [a confiabilidad, la responsabilidad i la humanizacian.

+ En lo Contractual: Todos los contratos gue s& réalizan en el Hospital Local José Rutino Wivas E5.E,,
son publicados en el Sistema Electrdnico de Contratacion Estatal SECOP |, asl mismo. se rinden
Informes a entes de control como el Ministerio de Salud v Proteccidn Social a travis del aplicative
SIHO del Decreto 21932004 v 5 la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, mediante el
aplicativa de 514 OBSERVA ¢ 514 CONTEALORIAS, Minsterio de Trabajo, Departamento
Adrrmistrativa de la Funcion Puablica,

* Plan de Auditorias de Controf Interno: Para la Vigencia 2023 el Comité Coordinador de Control
Int#rna aprabd el siguiente plan de auditorias el cual o realiza el Area de Control Intemao:

Seguimiants y cierre de hallazgos de las auditorias internas de la vigencia 2022
Area Juridica,

Area de Recursos Humanos

Area de Subgerencia.

Revisidn v seguimientos de planes de mejoramiento externos de entes de control
Area de Contabilidad.

Area de Calidad — SIAL.

Gisterna de Gestidn de Seguridad v Salud en el Trabajo.

L T T T A
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¥ Area de Almacén y Mantenimienta.
¥ Revision y seguimientos de planes de mejoramienta externas de entes de cantral.

Auditarias Externas: Para este perlodo (Enaro - Abrill 2023 la entidad ha atendide auditorias extermas de las
diferentes asepuradoras con los que se tienen cantrata y también de |a Secretarfa Departamental de Salud,
do las cuales se han dervado abservaciones y se han implementado acciones de mejora, con el fin de
corregir las fallas detectadas, todos los soportes de dichas vistas v acciones de mejora reposan en el drea
de catidad

Rendicion de Informes a Entes de Control: Para este pericdo (Enero - Abril] 2023 1z entidad ha rendido los
diterentes informes a las entidades respectivas y también los diferantes requerimiantos de entes de control
par diferentes situaciones, cumpliendo con todo an bos tiempos requendos

Planes de Contingencla y Publicaciones: Pars este periodo (Enero - Abrll) 2023 se ha presentado solo un
Plan de Contingencia, por motve de la celebracidn de Semana Mayor y por la temporada de lluvias, segan
lireamientos. v recamendaciones por parte del Ministeria de la Proteccidn Social y Secretaria
Departamental de Salud del Valle del Cavca, estos Teeran enviados 2 las difersntes entidades gue los
salicitaron y publicados en los canales de comunicacian interno (carteleras, pagina wehb).

En la Prestacian del Servicio: Los servicios ofertadas estan 100% habilitados segan normatividad vigente,
Desde la Gerencia del Hospital Local José Ruling Vivas ESS.E, permanentemente se hacen acercamientos
can las representantes legales de la diferentes £P5, con el fin de ofertar los diferentes servicios que se
tienen hazilitados dentro de la Institucion, se espera que para esta vigencia 2023 se pacten nuevas tarifas
can las EPS.

Plan de Mantenimiento Hospitalario: Para este perlodo (Enera - Abnil)/2023 se presents ante la Secretaria
Cepartamiental de Salud el Plan de Mantenimiento Hospitalario v los diferentes infarmes solicitados, Fste
plan s¢ comaensd a ejecutar con el mantenimiento preventiva y correctivo de los equipos biomédicos, en
la infraestructura se han venido realizado algunas adecuaciones gue son  necesarias para una busna
prestacion de los servicios en lo en la sede de Dagua, Puestos de 3alud del Queremal v Borrero Ayerbe.

Tambien se defa claridad que |a Institucidn esta cumplimento con €l 5% del total del presupuesto aprobado
para el rubro de meantenimbaito Bhosplialario.
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RECOMENDACIDNES

S22 realizan nuevaments recomendaciones, con ol fin de que sean tenidas en cuents para asta \igencia
2033,

# Realizar fa construccion del Plan Antlcorrupcian ¢ Alencion al Cludadano de una manerd
participativa con todos los funcionarios de la Institucidn, aprobarlos mediante acto administrativa y
socialivarlo

~ HRealizar el Mapa de Riesgos de Corrupcidn y anexarlo al Plan Anticorrupcion y Atencidn al
Cludadana

- Actualizar de manera urgente la Politica de Administracion del Riesgo

~ Gestionar el usuario del SUIT Sistema Unico de Informacicn y Trémites v establecer estrategias que
permitan disminuir la tramitologia en los tramites que 58 realizan en la institucion
Realizar la gestian pertinente para gue se adqulera el sofbeware de ventanilla unica.

Gestionar de manera URGENTE [a implementacion de ias Tablas de Retenclon Documental

= Fortaiecer fos canales de comunicacion institucional, gue sean mds dindmicos v efectivos, ales
comao la pagina web, las carteleras y la misma oficing del Si4LL

~ Realizar la publicacion de fnformes permanentes ¢ actualizados, noticlas, estrateglas v demas
requerimientos en la pdgina web institucional, dando cumplimiento a la normatividad vigente
respecio a Transparencia v Acceso a la Informackin Ley 1712 de 2014.

ANGELICA
Asesora de Control Interno
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