
4.4.6 Mejora conƟnua de los procesos 

 

El hospital Ɵene un enfoque de mejora conƟnua para los procesos del SGC. Se han establecido procedimientos y 
prácƟcas para idenƟficar oportunidades de mejora, implementar acciones correcƟvas y prevenƟvas, y llevar a cabo 
revisiones periódicas de los procesos. La alta dirección promueve la parƟcipación y el compromiso de todo el personal 
en la mejora conƟnua de los procesos y la eficacia del SGC. 

El hospital está compromeƟdo con la implementación, mantenimiento y mejora conƟnua de su Sistema de GesƟón de 
la Calidad para asegurar la prestación de servicios de salud de calidad, saƟsfaciendo los requisitos del cliente y 
cumpliendo con los requisitos de la norma ISO 9001.  

A conƟnuación, se muestra el mapa de procesos del Hospital Jose Rufino Vivas con sus correspondiente flujos e 
interacciones. 

 

Figura 1. Mapa de procesos del Hospital José Rufino Vivas (HJRV) del municipio de Dagua.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS  

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 

 



 





 



 

 



 



 



 

 


