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IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

TIPO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

RAZON SOCIAL HOSPITAL LOCAL JOSE RUFINO VIVAS E.S.E.
NIT 890.305.496-9

PAGINA WEB WWW.HOSPITALDAGUA.GOV.CO
NUMERO DE SEDES 3

DIRECCION SEDE PRINCIPAL

CALLE 10 N° 21- 48. ZONAURBANA

DIRECCION SEDE BORRERO AYERBE

CARRERA 9 N° 85N-110 DIRECCION

SEDE QUEREMAL CARRERA 10 N° 9-17
TELEFONOS 2450220 — 2450520 - 2450789
REPRESENTANTE LEGAL FRANCISCO FONSECA AMARIS
ACTIVIDAD ECONOMICA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
cODIGO 8610

CLASE DE RIESGO m

ARL COLMENA SEGUROS

ANO INICIO DE LABORES

ENTRE LOS ANOS DE 1949 A 1959

SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO

JUAN DAVID FERNANDEZ
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1.2

1. OBIETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Establecer los procedimientos eficientes e inmediatos que activaran todas las dreas del Hospital en
funcién de una emergencia interna o externa protegiendo los pacientes, visitantes, el personal y los

bienes, asegurando la continuidad en la prestacion del servicio asistencial durante la fase critica de
la situacién, haciendo uso de los recursos existentes en las instalaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reducir la vulnerabilidad hospitalaria frente a las situaciones de emergencia o desastre que se
presenten al interior o en su area de influencia.

Definir y articular los procedimientos de respuesta ante emergencias.

Prevenir la pérdida de vidas y minimizar las lesiones que se puedan presentar en los trabajadores
usuarios y visitantes por causa de una emergencia.

Minimizar los dafios y perjuicios a la estructura, procesos, la interrupcion de actividades, pérdidas
econdmicas y al medio ambiente como consecuencia de una emergencia.

Garantizar a la comunidad, victimas de desastres o emergencias de su area de influencia y pacientes
hospitalizados, la continuidad en la prestacién de los servicios de salud en situaciones criticas.
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2. INFORMACION GENERAL DEL HOSPITAL JOSE RUFINO VIVAS

2.1 INFORMACION BASICA INSTITUCIONAL

NOMBRE DE LA INSTITUCION
NATURALEZA JURIDICA
CARACTER TERRITORIAL
DEPARTAMENTO
CIUDAD

DIRECCION

TELEFONOS

ZONA

NIVEL DE ATENCION
COBERTURA
PRINCIPALES SERVICIOS

NUMERO DE CAMAS DE URGENCIAS
NUMERO CAMAS HOSPITALIZACION

HORARIO DE ATENCION URGENCIAS
NUMERO DE CONSULTORIOS

SILLAS DE RUEDAS

SUMINISTRO DE OXIGENO

PLANTA ELECTRICA

AGUA DE RESERVA

AMBULANCIAS Y TRANSPORTE
GERENTE

NOMBRE COORDINADOR DEL PHE

RESPONSABLE DEL COMITE HOSPITALARIO DE

EMERGENCIAS

Hospital Local José Rufino Vivas ESE
Institucidn Publica

Municipal

Valle del Cauca

Dagua

Calle 10 N° 21 — 48. Dagua Valle.

2450220 - 2450789

Urbana

I

Urbana y Rural

Prestacidn Servicios de Urgencias, Consulta
Externa, Medicina General, Odontologia.
Programas de Promocidn de la Salud y
Prevencién de la Enfermedad, Atencién del
Parto. Laboratorio Clinico, Rayos X, Farmacia &
Hospitalizacion.

9 Camas

12 Camas

04 Camas Pediatricas

24 Horas

6 Consultorios

3 Sillas

45 Cilindros de 6.5 M3

Cummins-Enermax (120 Kva-96Kva)

4500 Litros

3 Ambulancias — 2 Camionetas

Francisco Fonseca Amaris

Juan David Fernandez

Fabio Andrés Mendoza Acosta
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2.2 OFERTA DE SERVICIOS

El Hospital presta los servicios de:

e SERVICIOS AMBULATORIOS

e Consulta Externa

e Consulta Externa de Enfermeria.
¢ Consulta Externa de Medicina General.

e Consulta Externa de Odontologia General.

e SERVICIOS DE URGENCIAS
e Servicios de Urgencias

e Transporte Asistencial Basico.

e PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION

e Programa Mujer: Citologias - Planificacidon Familiar - Control Prenatal — Vacunacion
e Programas Adulto: Hipertension Arterial - Diabetes — Programa deTBC — HANSEN -
e Programa Nifio: Vacunacion - Crecimiento y Desarrollo — Consulta AIEPI

e Vacunacion.

e Atencidn Preventiva en Salud Oral — Higiene Oral.

e Consulta extramural

e PROGRAMA DE ATENCION DEL PARTO - Sala de Partos —

e Atencidn del Parto

e Atencidn del Recién Nacido

e HOSPITALIZACION

. Hospitalizacion G Ad
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e Hospitalizacion General Pediatrica.
e Hospitalizacidon Obstétrica

e LABORATORIO CLiNICO
e ESTERILIZACION

e IMAGENES DIAGNOSTICAS: RAYOS X
e SERVICIO FARMACEUTICO
e BRIGADAS MEDICAS EXTRAMURALES

e BRIGADAS EXTRAMURALES DEMANDA INDUCIDA

2.3  UBICACION GEOGRAFICA
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3. ESCENARIO DE AFECTACION
3.1 ANALISIS DE LA AMENAZA
INSTRUMENT
OBJETO DE ANALISIS AMENAZ | CALIFICACION | COLOR O DE OBSERVACION
A MONITOREO
Gerencia, Subgerencia, Sismo Probable Amarill No existe Apoyo experto
Secretaria, Contabilidad, o 5 I c
‘et ersona arga
Estadistica, TaIentF) Incendio Probable Amarill de combfstib
Humano, Consultorios o Servicios le
Médicos No 1, 2,3y 4, Situacién actual
Consultorio Odontologia, |  Terrorista Inminente Rojo No existe del %?/Ies}ltos
Sala ;ie esp\e/ra Eonmulta cociales
EX ‘ern?:, ten ar?|, a Explosion Posible Verde No existe Red de gases
Of_n_'ca'J a?dgracgcl’:b Inundaciones
icina Juridica, , » . . en el
Coordinacién Medica, Inundacio Posible Verde No existe Municipio,
Coordinacionde P Y P. n dafios internos
Sismo Probable Amarill No existe Apoyo experto
o
. . . Personal Carga
Vacunaciony Incendio Probable Amarill de combustib
Enfermeria, Cuentas o Servicios le
Meédicas, RIPS, Sistemas, Explosion Posible Verde No existe Red de gases
Laboratorio Clinico, Situacién actual
Consultorios de Terrorista Inminente Rojo No existe del %?/Iéhtos
Progljama,s No.5y6, sociales
Porteria y Area Externa. Inundaciones
Inundacio Posible Verde No existe (ealn
n Municipio,
dafios
internos
Sismo Probable Amarill No existe Apoyo experto
o
. . Personal Carga
Sala de Rayos X, Sala de Incendio Probable Amarill de combustib
Partos, Zona o] Servicios le
Esterilizacion, Explosion Posible Verde No existe Red de gases
Hospitalizacion, Situacion
Almacén, ArCh'YO' Terrorista Inminente Rojo No existe actual dil pais,
Demanda Inducida, eventos
. , o sociales
Citologias, Auditorio. nundaciones
., . . en el
Inundacié Posible Verde No existe Municipio,
n dafios internos
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Sismo Probable Amarill No existe Apoyo experto
o
Urgencias, Sala de . . Personal Carga
& e Incendio Probable Amarill de combtjgstib
Espera Urgencias, ..
] o) Servicios le
Almacenamiento Central — - -

. Explosidn Posible Verde No existe Red de gases
de Residuos, S =
Hipertension, ) _ : . ltrzulon ’
Crecimiento y Terrorista Inminente Rojo No existe actua i pais,

eventos
Desarrollo. sociales
Inundaciones
Inundacio Posible Verde No existe en el
Municipio,
n dafios internos

Sismo Probable Amarill No existe Apoyo experto
o
Lavanderia., Porterias, | di Probabl Amarill Personal Carga
ncendio robable mari ;
Parqueadero, Casa de combustib
o] Servicios le
Externa. - —
Situacion
Terrorista Inminente Rojo No existe actual del pais,
eventos
sociales
Inundaciones
Inundacién Posible Verde No existe en el
Municipio o

dafos internos.

REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL

Las edificaciones del Hospital Local José Rufino Vivas, corresponden a construcciones concluidas o
terminadas, en uso acorde a fechas de edificaciones final. En general presentan un mantenimiento preventivo
y correctivo en su estructura y acabados, e infraestructura hospitalaria.

El estado de conservacion de las edificaciones es bueno a éptimo en cuanto a estructura y sistema
constructivo, considerando el reforzamiento estructural al edificio donde.

Primer Piso: Se encuentra el area de Urgencias y el segundo piso donde esta Odontologia, Consulta Médica
Externa, Sala de Espera para Consulta Externa y Cuarto Técnico, el cual cumple con los parametros de
conservacion, acorde a la Resolucion 620 de 2008 del IGAC.

Estructura

e Edificio 2010 Ferro-concreto, porticado columnas, vigas y entrepiso
e Edificio 1991 Ferro-concreto, porticado columnas, vigas y entrepiso

Edificio 1972 M I col
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Fachada

e Edificio 2010 Graniplast
e Edificio 1991 Graniplast
e Edificio 1972 No aplica por su localizacidn posterior

Cubierta

e Edificio 2010 Teja de asbesto cemento
e Edificio 1991 Teja de asbesto cemento y teja de barro
e Edificio 1972 Teja metdlica termo acustica

3.2 EVALUACION DE LA VULNERABILIDAD

El analisis del riesgo se hace en forma cualitativa y para ello se utiliza un cuadrado con 4 rombos internos, el
inferior representa la amenaza y los tres restantes, en su orden, la vulnerabilidad en las personas, los recursos
y los procesos.

De acuerdo con la calificacion del andlisis de amenaza y la vulnerabilidad se pintan los rombos con los colores
correspondientes a su calificacidn. El riesgo se considera alto cuando 3 o 4 figuras en el rombo tienen color
rojo, medio cuando hay 1 o 2 figuras rojas o 3 o 4 amarillas, bajo cuando hay 1 o 2 amarillas y las restantes
verdes.

Las razones que llevan a esta calificacidn del riesgo son las siguientes:

Riesgo alto: Significa que del 75% al 100% de los valores que representan la vulnerabilidad y la amenaza estan
en su punto maximo para que los efectos de un desastre representen un cambio significativo en la sociedad,
la economia, la infraestructura y el medio ambiente.

Riesgo medio: Significa que del 25% al 50% de los valores que representa la vulnerabilidad son altos o la
amenaza es alta, también es posible que 3 o0 4 de todos los componentes son calificados como medios, por
lo tanto las consecuencias y efectos sociales, econdmicos y del medio ambiente pueden ser de magnitud,
pero se espera sean inferiores a los ocasionados por el riesgo alto.

Riesgo bajo: Significa que del 25% al 50% de los valores calificados en la vulnerabilidad y la amenaza
representan valores intermedios, o que del 75% al 100% de la vulnerabilidad y la amenaza estan controlados.
En este caso se espera que los efectos sociales, econdmicos y del medio ambiente representen pérdidas
menores.
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PERSONAS PROCESOS
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ANALISIS DE LA VULNERABILIDAD POR AREAS

SUJETO DE ANALISIS
AMENAZA
CALIFICACION

Subgerencia, Gerencia, Secretaria, Contabilidad, Estadistica,
Planeacion, Consultorios No 1, 2,3 Y 4, Odontologia, Sala de
Espera Consulta Externa, Ventanilla Unica, Facturacién,
Oficina Juridica, SIAU, Coordinacion Asistencial, Coord. PyP.

CALLE 10 N°. 21 -48. TELEFONOS: 2450220 - 2450 520 - 2450 789
E-mail: gerencia@hospitaldagua.gov.co, hospitaldagua@gmail.com.
DAGUA - VALLE

SISMO |INCENDIO |[EXPLOSION |TERRORISTA |INUNDACION
Probable Probable Probable Inminente Probable
ELEMENTOS . . s . e L .
BAJO RIESGO Capacidad util  |Calificacion| Calificacion | Calificacion Calificacion Calificacidn
Organizacion 05 05 05 05 05
Capacidad | | | | |
PERSONAS -
Dotacion [ [ [ | [
SUBTOTAL 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5
Instrumentacion [ [ [ | [
RECURSOS ] Obras de
CONSTRUCCION proteccion [ [ [ I [
Sistema de control [ [ [ | [
Instrumentacion [ [ [ | [
RECURSOS ?:t?:crfn [ [ [ I [
MAQUINARIAY —P
EQUIPO Sistema de control I I I I I
SUBTOTAL [ 6 é [ é
Procedimien';?s de 0 0 0 0 0
recuperacion
PROCESOS Y
SISTEMAS Servicios alternos 0 0 0 0 0
SUBTOTAL 0 0 0 0 0
¢ ¢ ¢ ¢ ¢
¢ X ¢ ¢ ¢
RIESGO .0 O .. ” ”
RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
MEDIO MEDIO MEDIO ALTO MEDIO
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ANALISIS INTERNO DE AMENAZAS, VULNERABILIDADES Y RIESGO

Vacunacion y Enfermeria, Cuentas Médicas, RIPS, Sistemas,
Laboratorio, Consultorio No. 5 y 6, Porteria y Area Externa.

SUJETO DE ANALISIS

AMENAZA SISMO [INCENDIOEXPLOSION|TERRORISTA |INUNDACION
CALIFICACION Probable | Probable Posible Inminente Posible
ELEMENTOS . . . .. e . . — . .
BAJO RIESGO Capacidad util  |Calificacion| Calificacion | Calificacion Calificacion Calificacion
Organizacion 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Capacidad 0 0.5 0.5 0.5 0.5
PERSONAS Dotacién 0 | 0 0 0
SUBTOTAL 0.5 2 | | |
Instrumentacion 0.5 0.5 | | |
RECURSOS ) Obras de
CONSTRUCCION proteccion | 0.5 | | |

Sistema de control | | | | |

Instrumentacion | | | | |

Obras de
RECURSOS proteccion I I I I I
MAQUINARIAY |Sistema de control | | | | |
EQUIPO
SUBTOTAL 5.5 5 6 6 (-]
Procedimient:'?s de 0 0 0 0 0
recuperacion
PROCESOS Y Servicios alternos 0.5 0 0 0.5 0
SISTEMAS
SUBTOTAL 0.5 0 0 0.5 0
¢ ¢ Iy 1Y ¢
UKY 0.0 ) ¢ 'R
RIESGO ¢ ¢ o 00 ¢
RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
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ANALISIS INTERNO DE AMENAZAS, VULNERABILIDADES Y RIESGO
Rayos x — Medico, Sala de partos, Zona Esterilizacion,
Hospitalizacion, Almacén, Archivo, Demanda Inducida,
Citologias, Auditorio.
SUJETO DE ANALISIS
AMENAZA
] SISMO [INCENDIOEXPLOSION TERRORISTA |INUNDACION
CALIFICACION
Probable | Probable Posible Inminente Posible
ELEMENTOS . . . ., e : . e . -
BAJO RIESGO Capacidad util  |Calificacion| Calificacion | Calificacion Calificacion Calificacion
Organizacion 05 0.5 0.5 0.5 0.5
Capacidad 0 0.5 0.5 0.5 0.5
PERSONAS Dotacion 0 | 0 0 0
SUBTOTAL
0.5 2 | I I
Instrumentacion | 0.5 | | |
RECURSOS Obras de
CONSTRUCCION proteccion I 0.5 I I 0.5
Sistema de control | | | | |
Instrumentacion I I I I I
Obras de
RECURSOS proteccion I I I I I
MAQUINARIA'Y | 5istema de control I I I I I
EQUIPO
SUBTOTAL
[ 5 6 é 5.5
Proced|mlent§c,>s de 0 0 0 0 0
recuperacion
PROCESOSY | Servicios alternos 05 0 0 I 0
SISTEMAS
SUBTOTAL 0.5 0 0 I 0
¢ ¢ I’ ¢ ¢
9,0 0,90 ) ¢ ¢,.¢
RIESGO 0 Q 0’ ’0 ¢
RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
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Urgencias, Sala de espera Urgencias, Almacenamiento Central
de Residuos, Hipertension, Crecimiento y Desarrollo.

SUJETA%EE)E‘:;:LISIS SISMO [EXPLOSION| INCENDIO TERRORISTA [INUNDACION
CALIFICACION Probable Probable Probable Inminente Probable
BEkng::::gg Capacidad util Calificacion | Calificacion | Calificacion Calificacion Calificacion
Organizacion 05 0.5 05 0.5 0.5
Capacidad I I 0.5 I [
PERSONAS ,
Dotacion 05 0.5 0.5 [.5 0.5
SUBTOTAL 2 2 1.5 3 2
RECURSOS Instrumentacion | | | | |
CONSTRUCCIO | Obras de proteccién I 0.5 [ I 0
N Sistema de control I I [ I 0.5
Instrumentacion I I [ I
RECURSOS 5p ¢ de proteccion I I 05 I
MAQUINARIA Y —
EQUIPO Sistema de control I 0.5 0.5 0.5 05
SUBTOTAL [ 5 5 5.5 2
Procedimien';c,:s de 0 0 0 0 0
PROCESOS Y I‘ecuperaCIon
SISTEMAS Servicios alternos 0 0
SUBTOTAL 0 0
¢ ¢ ¢ ¢ ¢
00| 00 X 0 N
RIESGO
Q ¢ ¢ ¢ ¢
RIESGO
RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO BAJO
MEDIO BAJO MEDIO ALTO
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Lavanderia., Porterias, Parqueadero, Casa Externa.
SUJETAOMEE)EI:;:LISIS SISMO | TERRORISTA| EXPLOSION | INCENDIO |INUNDACION
CALIFICACION Probable Inminente Probable Probable Probable
BEAL]E::E-;gg Capacidad util Calificacion| Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Organizacion 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Capacidad 0.5 0.5 | 0.5 |
PERSONAS Dotacion 05 05 05 05 05
SUBTOTAL 1.5 1.5 2 1.5 2
RECURSOS ’ Instrumentacion | 0 | | |
CONSTRUCCIO| Obras de proteccion I 0.5 I I I
N Sistema de control | | 05 | 0.5
Instrumentacion | | 05 | |
RECURSOS Obras de proteccion I 0.5 I 0.5 I
MAQUINARIA Y| Sistema de control | | | 0.5 0.5
EQUIPO
SUBTOTAL 6 4 3 3 33
Procedlmlen’sc':s de 0 0 0 0 0
recuperacion
PROCESOS Y Servicios alternos 0.5 0.5 0 0 0
SISTEMAS
SUBTOTAL 0.5 0.5 0 0 0
¢ Q ¢ ¢ ¢
0,0 0,0 0,0 0.9 0.0
RIESGO 0 ¢ ¢ ¢ ¢
RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
MEDIO MEDIO BAJO MEDIO BAJO
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4. EVALUACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

4.1 TALENTO HUMANO

PERSONAL ASISTENCIAL

ESPECIALIDAD NOMBRADOS CONTRATADOS TOTAL
Médico General - 11 11
Medico SSO 5 - 5
Ginecélogo - - -
Odontélogos -- 2 2
Odontdlogos SSO 1 -- 1
Higienista 1 3 4
Bacteridlogo 1 2 3
Auxiliar de Laboratorio 1 3
Enfermera 1 3 4
Auxiliar de Enfermeria 20 29 48
Técnico Saneamiento 1 - 1
Auxiliar area salud(salud fliar) 1 -- 1

PERSONAL ADMINISTRATIVO

ESPECIALIDAD NOMBRADOS CONTRATADOS TOTAL
Nivel Directivo 2 - 2
Nivel Asesor 1 2 3
Nivel Profesional 2 6
Nivel Tecndlogo - 1 1
Nivel Auxiliar 5 13 17

PERSONAL DE MANTENIMIENTO, SERVICIOS GENERALES Y TRANSPORTE.

ESPECIALIDAD NOMBRADOS CONTRATADOS TOTAL
Servicios generales 3 4 7
Conductores 3 7 10
Porteros/Celador/vigilantes 2 6 8
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4.2 RECURSOS INSTITUCIONALES

4.2.1 EVALUACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

RECURSOS FISICOS Y TECNICOS

Camas disponibles Hospitalizacion 11
CAMAS/CAMILLAS Camas de Pospartos 2
Camillas Procedimientos Urgencias 3
Camillas Observacidn 4
Camillas disponibles de Consultorios 6
Camillas disponibles de otras areas 14
CONSULTORIOS| Cantidad de Consultorios 6
REANIMACION Existencia de sala de reanimacién en urgencias Sl
PROCEDIMIENTOS Existenf:ia de Sala de procedimientos en S|
Urgencias.
LABORATORIO CLINICO/NIVEL Existencia, nivel de complejidad SI/1
COMUNICACIONES
LINEAS FIJAY Numero de lineas fijas 0
TELEFONOS CELULARES Existencia de Telefonia Celular del Hospital Sl
. Existencia de Radiocomunicaciones N/A
RADIOTELEFONO N°Radios Portatiles disponibles NO
RED DE URGENCIAS Conexion con la Red Hospitalaria Sl
TRANSPORTE DE PACIENTES
AMBULANCIAS Cantidad de Ambulancias en la instituciéon 6
MORGUE Existencia de Morgue. NO
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS — SANEAMIENTO
COCINASServicio de Alimentacion NO
LAVANDERIA Lavanderia SI
SERVICIO DE ESTERILIZACIONCentrales de Esterilizacion S|
DEPOSITO PARA GASES Capacidad de reserva 17
MEDICINALES
TANQUE PARA %’G“{IJIL\':,SS-??B?_E Capacidad de reserva (litros) 4500
PLANTA ELECTRICA Capacidad (kva) 135
Plan de manejo de desechos hospitalarios Sl
BASURAS |ugares para disposicién de basuras S|
Existencia de Incinerador NO

CALLE 10 N°. 21 -48.
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4. SUMINISTROS
ALIMENTOS Existen Alimentos no perecederos

NO
reserva

MEDICAMENTOS EX|s,tenC|a de medicamentos de reserva para NO

catastrofes
VESTUARIQ Existencia de ropas en reserva NO
Camas y colchones existentes en reserva NO
ENSERES Existencia de Carpas NO
Existencia de tanques para agua (inflables) NO

4.2.2 Gestidn de insumos y elementos asistenciales operativos Equipos
médicos
El hospital cuenta con equipos médicos como:

e Monitor de signos vitales

e Electrocardiogramas

e Desfibrilador

e (Carro paro (Equipo de entubacion)
e Equipo de Organosy los sentidos
e Tensidmetro de pared

e Doppler

e Lamparas de procedimientos

e Equipos de sutura

e Concentrador de oxigeno Portatil
e Nebulizadores

e Equipo de curaciones (Instrumental)
e Incubadora

e Se cuenta ademas con equipo de apoyo para toma de Rayos X, Ecografo y equipos para pruebas

hematoldgicas y quimicas.
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4.2.3 Directorio de Instituciones de Apoyo

Notificacion

La Institucidon cuenta de forma permanente con un sistema de comunicaciones telefénico que le permite
recibir el aviso oportuno de la ocurrencia o probable ocurrencia de un evento adverso EXTERNO. Los
numeros telefénicos son:

2450220 — 2450789
3116171156.

Teléfonos:
Celular:

Notificacién de un evento desfavorable por
emergencia VOZ DE LLAMADO INTERNO Extension
telefénica: 320.

4.2.4 Red de apoyo en salud en Dagua

Nombre del Centro Contacto Tipo de Direccion Teléfono
de Salud Atencion
Sul.P.S. Alvaro Pardo Ambulatoria cr. 2,4 #_9A_51 2450-458
. Barrio Ricaurte 2450-007
Rojas
Centro Medico Dagua Omar Garcia Ambulatoria Cl.8#12-52 2450-553
Camacho
Dr. Botina Héctor Botina Ambulatoria Cl.L9#20-11 3146609419
Paredes
Coordinacidén Externa
Instituciones de seguridad y socorro en el Municipio que apoyan las emergencias:
ENTIDADES DE SOCORRO Y APOYO ATENCION DE EMERGENCIAS
ENTIDAD TELEFONOS
Cruz Roja 132 518-4200 514-0342
Bomberos *24 245-0360 119
Defensa Civil 245-0545 664-6464
Centro Regulador de Urgencias *13 554-2027 514-4000
Policia Nacional *23 112 2450-484
Transito Municipal 127 447-7185
Linea de Toxicologia *15 554-3543
ARL (Colmena) 644-2440 01-8000-919667 403-6400
Comité Local de Emergencias 245-0276 3154223035 2451-413
Secretaria Departamental de Salud *9 *10 620-0000
Ejército Nacional *18 09-1347-0208
21
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\ Emergencia y atencidn de desastres 123 3154223035 2451-502
Alcaldesa, Karol Villarejo 310-426 8422 2451-413

Secretaria de Salud Municipal, Dr. Luis Hernando

) 314-6302165 2451-502
Benitez Arcos
CGRD, Pablo Emilio Castellanos 320-7144930 2451-413
Personeria Municipal 2451-502 2451-413

Brigada de Seguridad Harinera del Valle 311-7238064

Brigada de Emergencias ECOPETROL 018000-917045 315-5743353

Red de apoyo en salud en Santiago de Cali.

NOMBRE DEL CENTRO TIPO DE ATENCION DIRECCION TELEFONO

Hospital Universitario del .
Valle Evaristo Garcia ESE Alta complejidad Cl. 5 No. 36 -08 620-6000
Hospital Psiquiatrico .
Universitario del Valle ESE Alta complejidad Cl. 5 No.80-00 682-1800

Hospital San Juan de Dios Mediana complejidad Cr.4 No. 17 - 67 895-9787
Fundacion Clinica Infantil Mediana complejidad Cl.5No.22-76 555-8400
Club Noel
Hospital Isaias Duarte . .. 620-8781
Cancino Mediana Complejidad Cl. 96 28E No. 3-01 426-8781

4.2.5 Medios de Transporte
VEHICULOS

El Hospital cuenta con 6 ambulancias (3 en funcionamiento y 3 en taller) para la prestacion del servicio de
Traslado Asistencial Basico de pacientes y su movilizacidon a los niveles superiores de atencion de las
diferentes instituciones adscritas a la red de salud publica del Valle del Cauca; los cuales se coordinan a
través del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias del Departamento.

. 22
CALLE 10 N°. 21-48. TELEFONOS: 2450220 - 2450 520 - 2450 789

E-mail: gerencia@hospitaldagua.gov.co, hospitaldagua@gmail.com.
DAGUA - VALLE



mailto:gerencia@hospitaldagua.gov.co
mailto:hospitaldagua@gmail.com.

25 JQSE
RUFINO
VIVAS

E.S.E. HOSPITAL S

SC.CER1BSS6S

890305496-9

5. ORGANIZACION DE LA RESPUESTA

GERENTE Y/O SUBGERENTE

COMITE HOSPITALARIO
................................................. > DE EMERGENC'AS

\ 4
COORDINADOR DE EMERGENCIAS

| ! I ' !

Responsable R bl - Responsable de |
Consulta Externa esponsa ? Brigada dg Mantenimiento y Requns_ab e_fje
y Urgencias de Laboratorio Emergencias Transporte Hospitalizacién

5.1 GERENTE Y/O SUBGERENTE CIENTIFICO ASISTENCIAL

Responsable de la activaciéon y aplicacion del Plan Hospitalario para Emergencias “PHE” frente a
circunstancias adversas internas o externas.

Convoca al Comité Hospitalario para Emergencias “CHE” en razdn a la situacion.

5.2 COMITE HOSPITALARIO PARA EMERGENCIAS

Esta es la estructura responsable de coordinar la ejecucién de las actividades antes, durante y después de
una emergencia o desastre, dentro de las instalaciones del Hospital, Las personas que lo integran tienen
poder de decision y aptitudes que las hacen idéneas para ocupar estos cargos.

. 23
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FUNCIONES GENERALES

ANTES DE LA EMERGENCIA

Velar por que se realice el andlisis de las amenazas internas y externas, asi como de la
vulnerabilidad funcional en el contexto hospitalario.

Verificar la sefalizacién de las instalaciones interna y externamente, para facilitar la
identificaciéon de las areas, servicios, rutas de evacuacién y en general la disposicion
funcional del hospital.

Verificar las necesidades de insumos o suministros, estableciendo el periodo de
autonomia del hospital con base en sus reservas de medicamentos, agua, combustible,

equipos y alimentos.

Determinar la capacidad del Hospital para recibir y atender lesionados provenientes de la
situacion critica.

Proponer y supervisar que se realicen las acciones necesarias para reducir el riesgo y
mitigar los efectos de probables emergencias internas o externas que se puedan afectar

el centro asistencial.

Proponer areas externas e internas para expandir la capacidad de los servicios en caso de
emergencia.

Facilitar el enlace y coordinacién del hospital con la Unidad Nacional para la Gestidon del
Riesgo de Desastres “UNGRD”

Apoyar la consolidacion del Plan Hospitalario para Emergencias “PHE”.

Plantear alternativas para la disposicién del personal de refuerzo por turnos y areas
criticas en caso de situaciones de emergencia.

Promover la conformacion de la Brigada de Seguridad y Emergencias con el personal de
las diferentes areas, servicios y turnos.

Determinar el nivel de respuesta del hospital ante el evento adverso.

Verificar la disponibilidad de recursos del hospital y determinar la necesidad de solicitar
apoyo externo.
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— Desempeiiar el rol que el plan le ha fijado, de acuerdo con su cargo y niveles de
responsabilidad y competencia.

— Hacer observaciones, y de ser posible, tomar nota de los aspectos positivos o por mejorar
para ser utilizados como insumos en sus obligaciones de asesoria y evaluacidon posterior.

— Mantener permanentemente comunicados o disponibles a los integrantes del CHE, para
reunirse a tomar las decisiones correspondientes, segin lo considere el coordinador de
Emergencias.

DURANTE LA
EMERGENCIA

— Coordinar la referencia y la contra-referencia de pacientes.

— Liderar y conducir los procesos de evaluacion posteriores a una situacion de emergencia
o desastre para retroalimentar el plan y sus preparativos.

— Evaluar la cancelacion de cirugias programadas, consulta externa y salida de pacientes
dados de alta en observacion.

— Elaborar boletines de prensa con informacidn acerca de pacientes hospitalizados,
remitidos o ambulatorios atendidos por el hospital.

— Participar en labores de recuperacion fisica, mental, social y ocupacional de la poblaciéon
afectada.

DESPUES DE LA
EMERGENCIA

— Participar en la identificacion de medidas de atencién médica, saneamiento y vigilancia
epidemioldgica en alojamientos temporales.

— Velar por la continuidad de los programas de atencién primaria en salud.

5.3 COORDINADOR DE EMERGENCIAS

El Coordinador de Emergencias debe contar con el apoyo de otros funcionarios, con el fin de garantizar la
operatividad del plan en todo momento; ésta persona ha de tener los conocimiento de los procedimientos y
de los recursos institucionales. Hay que tener presente que en el momento de ejecutar el plan sélo podra
haber un Coordinador de Emergencias, con el fin de evitar confusiones que puedan alterar el proceso de
respuesta a la situacién.
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FUNCIONES GENERALES

— Tener conocimiento en el manejo de situaciones de emergencia o desastres.
— Conocer en detalle el Plan Hospitalario para Emergencias de la institucion.
5 g — Conocer sobre las emergencias de posible ocurrencia.
"5 5 — Conocer los recursos internos y externos necesarios para el control y atencion de las
& 8 emergencias.
'E g — Conocer las instalaciones, sistemas y redes de servicio del hospital.
<uw — Conocer el funcionamiento administrativo del hospital.
— Mantener permanentemente comunicacion con los diferentes grupos que atienden la
emergencia.
— Impartir las instrucciones correspondientes a cada grupo.
— Autorizar el ingreso de grupos de apoyo siempre que sea necesario, dando aviso a la
brigada para emergencias.
< < — Designar un responsable para el manejo de la informacidn y las relaciones publicas.
d % — Activar el Plan Hospitalario para Emergencias, activando la cadena de llamadas que se
E % haya acordado previamente.
é E — Informar a la red de salud local, sobre la emergencia ocurrida, estableciendo un canal de
8 E comunicacion para proporcionar informacion o solicitar apoyo adicional.
— Silo considera necesario convocara a sesién al CHE para tomar las decisiones

correspondientes.

— Superada la emergencia, convocara el CHE para establecer las necesidades prioritarias en
la rehabilitacién de las diferentes areas internas que hayan sido utilizadas para expansién
de los servicios.

— Gestionar la reposicion de insumos e implementos para garantizar las condiciones de
funcionalidad del hospital en situaciones posteriores.

— Si el evento afecto sistemas, instalaciones o la funcionalidad de areas, debe gestionar las

DESPUES DE LA
EMERGENCIA

reparaciones o reposiciones necesarias para garantizar su reparacion.
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5.4 RESPONSABLES DE SERVICIOS O AREAS

Los Responsables de areas o servicios al interior del Hospital, permanecen en estado de alerta y se integran
al esquema de organizacién, en la medida en que el Gerente (o en su defecto el Coordinador de Emergencias)
directamente lo solicite, por estar su area o servicio relacionado con la situacién de emergencia.

5.5 BRIGADA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

COMANDANTE DE LA BRIGADA

l

BRIGADISTAS
v v \ 4
PRIMEROS AUXILIOS RESCATE Y EVACUACION INCENDIOS

En el Hospital se

cuenta con un grupo de trabajo conformado por servidores voluntarios, distribuidos

estratégicamente en las diferentes areas quienes han recibido capacitacion y entrenamiento en primeros
auxilios, técnicas bomberiles, evacuacidn y rescate, entre otras. Son quienes llevan a cabo las acciones

operativas.

ANTES DE LA
EMERGENCIA

FUNCIONES GENERALES

Conocer las instalaciones y los riesgos que puedan generar emergencias.

Tener claro conocimiento de los planes normativos y operativos de la empresa, la
ubicacién y capacidad exacta de los equipos de control de emergencias.

Poseer los conocimientos de la teoria basica y entrenamiento en maniobras de prevencion
y control de emergencias.

Hacer revision permanente a extintores y demads equipos de ayuda en caso de
emergencias.

Inspeccién de areas para reconocer las condiciones de riesgo en el trabajo que puedan
hacer peligrar la vida de los colaboradores y el proceso productivo de la Institucion.

CALLE 10 N°. 21 -48. TELEFONOS: 2450220 - 2450 520 - 2450 789 24
E-mail: gerencia@hospitaldagua.gov.co, hospitaldagua@gmail.com.
DAGUA - VALLE



mailto:gerencia@hospitaldagua.gov.co
mailto:hospitaldagua@gmail.com.

JOSE
RUFINO -

VIVAS | LIQNE
E.S.E. HOSPITAL 150 900 SYATEM
890305496-9

SC.CER1BS5565

— Actuar prontamente cuando se informe de una emergencia en su area (o si es requerido
por otra area), usar el equipo que tenga a disposicion segun elevento.

— En cualquier emergencia actuar coordinadamente con los demas miembros del grupo
operativo.

— Tenerinformado permanentemente al Coordinador de emergencias de la situacion de la

DURANTE LA
EMERGENCIA

emergencia
— Brindar apoyo a los grupos de socorro que se hagan presentes en la institucidn para
controlar la emergencia.

— Evacuar al personal lesionado de la zona de impacto de acuerdo con la prioridad de sus
lesiones.

— Participar en las labores de recuperacidn por ejemplo remocién de escombros, inspeccion
de las instalaciones para determinar en que condiciones quedaron estas.

— Realizar el inventario de los materiales de la brigada para determinar su reposicion.

— Evaluar las acciones realizadas para retroalimentar los manuales de procedimientos, por
ejemplo mejorar los entrenamientos, informar que material adicional se debe adquirir y
si es necesario, capacitar mejor al personal de la brigada.

DESPUES DE LA
EMERGENCIA

— Presentar informe al Comandante de la Brigada sobre las acciones realizadas.
— Ayudar a restaurar lo mas pronto posible el funcionamiento normal de las actividades
dentro del Hospital.

5.6 COMANDANTE DE BRIGADA

Es la persona que determina las acciones necesarias para el control del evento que se esté presentando,
igualmente debe asumir el control y manejo de las comunicaciones dentro del Hospital en caso de
emergencia reporta sus actividades directamente al Responsable de Emergencias.
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— De acuerdo con la magnitud de la emergencia, recibe la alarma o la comunicacién y activa el plan de
emergencias.

— Establece comunicacién permanente con los integrantes de la brigada.

— Estd atento a las indicaciones sobre las acciones y requerimientos del coordinador de area
Coordinando y apoyando las labores de control.

— Coordina con la Gerencia o el Comité Hospitalario para Emergencias las decisiones y acciones
Extraordinarias no contempladas en el planeamiento para el efectivo control de la emergencia.

— En orden de prioridad evalia y comunica las necesidades de evacuacién, intervencion del grupo de
Apoyo interno, intervencién de equipos de socorro y rescate exterior (Bomberos, Cruz Roja y Defensa
Civil)

— Cuando le sea comunicada una situacidon de emergencia, indagara sobre las siguientes situaciones:
Mantener el nimero de brigadistas de acuerdo con las necesidades de cubrimiento del Hospital, tipo
De emergencia y ubicacién, quien notifica y desde donde, hora de la notificacién, magnitud de la
Emergencia.

5.7 GRUPOS DE APOYOINSTITUCIONAL
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se encarga de dar apoyo a la Brigada Hospitalaria para Emergencias en la programacion y desarrollo de las
actividades de capacitacion. En caso de emergencias participara en la organizacién y en la administracion de
la respuesta a la contingencia.

GESTION DE RECURSOS FiSICOS Y GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

Los responsables de las dependencias de Compras y Almacén, Mantenimiento deben apoyar durante la
emergencia las labores de los grupos operativos de emergencia. Sus funciones durante la emergencia es
gestionar y garantizar el suministro de los recursos logisticos necesarios como agua, fluido eléctrico,
facilitacion de herramientas necesarias para contrarrestar la emergencia; después de la emergencia se
realizardn jornadas de aseo y desinfeccidn, reposicion de los insumos utilizados durante la contingencia e
inventario de dafos en equipos y en la propiedad.
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5.8 TARJETAS DE FUNCIONES

No son necesarias para todas las personas en el Hospital, es suficiente con establecer acciones de referencia
para los Responsables de &reas y/o servicios en los cuales se pueda requerir una activacién y primera

respuesta en caso de un evento adverso. Ejemplo:

Franja de color

que indica el <:|
grupo a que
pertenece el
funcionario.
Descripcion
escrita del
cargo.

(O

O)

Enfermera No.

Franja de color que
|:> indica por donde

puede circular el

Franja Blanca: Personal médico

Franja Rosada: Personal de Enfermeria

— Atencidén funcionario.

— Triage

Funciones: Espacio para las
:"> funciones.

2

/

Franja Azul Celeste: Personal de apoyo no clinico

Franja Verde Claro: Personal de apoyo clinico
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COLORES DE REFERENCIA PARA LAS AREAS HOSPITALARIAS

AREA COLOR DE REFERENCIA FUNCION
EXPANSION Marrén Ubicacién de pacientes que ya se encontraban
hospitalizados.
i Lugares de circulacién y acceso de familiares o
INFORMACION Azul medios de comunicacién para obtener informacion.
CIRUGIA Violeta Lugar de ubicacién de los quiréfanos
TRIAGE Naranja Lugar de clasificacion de los lesionados a su
llegada Triage Hospitalario.

ROJA Rojo Lugar para la ubicacion de los lesionados
criticos recuperables.

AMARILLA Amarillo Lugar para la ubicacion de los lesionados
criticos diferibles.

NEGRA Negro Lugar para la ubicacion de los lesionados
criticos no recuperables.

VERDE Verde Lugar para la ubicacion de los lesionados no
criticos.

BLANCA Blanco Lugar para la ubicacion transitoria de caddveres
(morgue).
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6. ACTIVACION DEL PLAN

SECUENCIA DE ACTIVACION DEL PHE

Se presenta una situacion de emergencia INTERNA o
EXTERMNA que afecta o involucra al hospital.

La siluacion es evaluada por el Gerenie con el apoyo de los
L responsables de las areas criticas o afeciadas del hospital.

Se activa la Brigada
para Emergencias
efectudndose
las acciones iniciales
de contingencia.

& Lo ocurrido
constituye una
emergencia
INTERNA?

iSe requiere
APOYO
EXTERNO?

=1

sl

El hospital solicita de inmediato el
apoyo institucional requerido.

“@-O-@

NO

Sl

iSe ha

declarado alglin
nivel de alerta

hospitalaria?

Lo ocurridd
constituye una
emergencia
EXTERMNA?

Se activa el Coordinador para
Emergencias, gquien permanece atento
a la evolucion de la situacion.

\d

El Coordinador para Emergencia
activa el PHE, sugiriendo la
activacion del CHE vy de la Brigada

para Emergencia segun las ==
caracteristicas de la situacion, se
inician las acciones de atencion
previstas en el plan.

Se desactiva el nivel de
alerta Hospitalaria

v
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6.1 NOTIFICACION DE EMERGENCIAS

Para la notificacién se requiere de un sistema de registro de informacién y de los medios que permitan

conocer cuando, dénde y de qué magnitud es la amenaza o el desastre. Estos mecanismos deben estar

dispuestos para los empleados; la notificacion tiene varios eslabones:

SECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Recepcién de la emergencia interna o externa Médico de Urgencias
2 Evaluacién de la emergencia Coordinador de Emergencias
3 Notificacién de la emergencia interna o externa Coordinador de Emergencias
Alerta verde, amarilla o roja Médico de
4 Clasificacion de la emergencia )
Urgencias de turno
Activacién o aviso :
Si la alerta es amarilla se activara la sirena o
medio de notificacion por 30 segundos.
5 Si la alerta es roja se activara la sirena o medio Coordinador de Emergencias
de notificacion por un minuto Responsable de Comunicaciones
Si la alerta amarilla es nivel de ciudad se activard
por medio de comunicado interno enviado por la
Oficina de Comunicaciones.
Activacién de la brigada: Comandante la Brigada Hospitalaria
6
En caso de alerta amarilla y/o roja para Emergencias
Activaciéon del Comité Hospitalario para Coordinador del Comité Hospitalario
7
Emergencias para Emergencias
Coordinador de Emergencias y
8 Regreso a la normalidad

Comandante de la Brigada Hospitalaria

para Emergencias.
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6.2 ALERTA/ ALARMA

Se reconocen el siguiente tipo de alertas:

Alerta Alerta  Alert
VERDE AMARILLA

ALERTA VERDE
Determina un alistamiento con retén domiciliario.

ACCIONES EN ALERTA VERDE

Se activa el plan efectuando las acciones previstas para diferentes responsables en esta fase.

Se activan los canales de comunicacién Hospital y el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias y la
Unidad Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres (UNGRD).

Se verifican y estiman las reservas de los elementos indispensables para la asistencia, como insumos
medico quirdrgicos, agua potable, aceite combustible para motor A.C.P.M para la planta eléctricay
suministros en general, determinando la capacidad y autonomia frente a cada situacién en particular.

Cada servicio del Hospital revisa y adecua las areas que puedan ser utilizadas para expansion en caso de
necesidades de atencidn adicional.

El personal que se encuentra laborando en forma rutinaria en el Hospital, durante el turno en que se active
la alerta, se organiza para atender una posible emergencia.

El resto de funcionarios se encuentran fuera, permanecen disponibles a un llamado de refuerzo, en caso
gue este se requiera.

ALERTA AMARILLA
Determina un alistamiento con presencia fisica en el Hospital, la organizacidn cuenta con todos los recursos
existentes, pero aun no se ha iniciado la atencidn de las victimas de la emergencia.

ACCIONES EN ALERTA AMARILLA

El Hospital dispone y activa durante esta fase los recursos, areas y personal de refuerzo requerido segun la
situacion.

Se coordinan e implementan las acciones de expansidn requeridas, se programan procedimientos de baja
complejidad y se dan de alta a pacientes para dar prelacion a la atencién de lesionados.

Se activan los equipos de respuesta interna del Hospital requeridos.

Se activan los mecanismos de referencia y contrarreferencia de pacientes.
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Se gestiona la obtencion de los elementos identificados como indispensables para la atencidn de la
emergencia y de los cuales el Hospital no tenga la suficiente reserva.

ACCIONES EN ALERTA ROJA

Se inicia la atencion de las victimas de acuerdo con la demanda de servicios que requiera la situacion.

Se activa y se retne el Comité Hospitalario de Emergencias para la toma de decisiones.

Se estudian y resuelven solicitudes de insumos o reforzamiento de personal en las areas criticas.

Se efectuan las diferentes acciones de contingencia, logistica, gestién administrativa, coordinacion interna o
externa requeridas.

Se apoya la activacién y operacién de los diferentes equipos de respuesta del hospital en cada una de las
areas.

Se verifican y ajustan en general las condiciones de operacion de todas las dreas y equipos de respuesta,
evaluando periddicamente su desempefio hasta el final de la alerta roja.

Cudl seria el contenido del mensaje para:

La ALERTA: “Atencidn se le informa a los empleados y usuarios del Hospital, que estamos en alerta cddigo
(color)”.

La ALARMA: “Atencidn se le informa a los empleados y usuarios del Hospital que nos
disponemos a evacuar”.

6.3 CADENA DE LLAMADAS

Ver Anexo CADENA DE LLAMADAS.
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7. ACCIONES DE RESPUESTA

7.1 CLASIFICACION DE VICTIMAS EN EMERGENCIAS Y DESASTRES TRIAGE Color ROJO:

Cuidados
Color AMARILLO: Cuidados
Color VERDE: Cuidados
Color NEGRO: Cuidados
Color BLANCO: FALLECIDOS

INMEDIATOS

URGENTES
MENORES

MINIMOS — NO RECUPERABLES

Para el Hospital se ha establecido como drea de Triage ante una emergencia, el area de sala de espera de

Urgencias.

Para la atencidn de pacientes se han estructurado dos contingencias:

— Emergencias Diurnas: De lunes a viernes de 7:00 A.m. a 5:00 P.m. el Triage serd realizado por la
enfermera profesional o médico del servicio de Urgencias.

— Emergencias en horarios nocturnos y dias sabados, domingos y festivos: El Triage lo realizara

el médico o enfermera profesional de turno.

7.2 EXPANSION HOSPITALARIA DESCRIPCION DE LAS AREAS DE EXPANSION

Aspectos
Uso Area destinada (m2) Area de expansion (m2) funcionales del
area
Area asignada para Sala de espera asignada

TRIAGE Urgencias 170 para Urgencias 25

Sala de Observaciony . .,
PRIORIDAD ROJA| 15 de procedimientos 38 Sala dg reanimacion y.de 155

de Urgencias curaciones de Urgencias :

PRIORIDAD Consultorios Urgencias 36 Consultorios Consulta 48
AMARILLA y Consulta Externa Externa.
PRIORIDAD Consulta Externa y Sala 81
VERDE de espera

Oficina de Ventanilla
PRIORIDAD AZUL | jica o atencion al 12

Usuario

PRIORIDAD Area central de residuos
BLANCA Y hospitalarios 22
NEGRA P :
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Solicitud

Respuesta

1. Numero de camillas disponibles en la institucién
para emergencia.

El hospital cuenta con un total de 34 camillas en caso de
emergencia.

2. Numero de camillas en urgencias.

El nUmero de camillas en urgencias es de 3.

3. Numero de camillas en hospitalizacidn.

Se cuentan con 8 camillas y 1 de partos.

4. La institucion cuenta con procesos definidos
para el cobro de atenciones en caso de eventos
catastroficos de origen natural o terrorista.

No existe

5. Disponibilidad de medicamentos e insumos en
caso de quedar aislados.

Se cuenta con medicamentos en el drea de almacén para
suministrar el carro de paros, para casos vitales y cédigos
azules, para la farmacia se encarga de suministrar
ENSALUD.

6. Disponibilidad de oxigeno en caso de
emergencia o de quedar aislado.

Se cuenta con un cilindro de oxigeno de 6,5 metros
clUbicos para cada area y 14 en caso de emergencia.

Se refiere en general a la organizacidn y ocupacién temporal de areas aledaias a cada uno de los servicios afectados
0 cuya capacidad se haya visto colapsada por la demanda de servicios. La expansién implica entre otros aspectos los
siguientes:

— Disposicién temporal del mobiliario y los equipos para efectuar procedimientos de observacidn,
estabilizacidn, atencidn o curacién de pacientes.

— Extension funcional de las redes de servicio basico como agua, Oxigeno, electricidad y telefonia.

— Ampliacién de la cobertura en la prestacidn de servicios de soporte a las dreas habilitadas para
expansién entre estos, vigilancia, aseo, labores de mantenimiento y servicios sanitarios.

— Refuerzo del personal en el area que se realiza la expansion para dar cobertura a la demanda una vez
adecuadas las condiciones locativas y funcionales.

— Ampliaciéon de las rutas y turnos para la disposicién de residuos hospitalarios en las areas.
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— Elareano debe presentar ningln riesgo estructural o deterioro en las instalaciones para los pacientes
o el personal de la salud.

— Debe ser un area resguardada de factores ambientales externos como lluvia, sol o vientos fuertes.

— En lo posible contar con instalaciones eléctricas fijas, de no lograrse esta condicién los cableados
temporales deben ser aéreos.

— Se debe gestionar la disposicion de suministros adicionales a los utilizados habitualmente por las
areas que deban efectuar expansion hospitalaria en funcién de la emergencia.

— Otras acciones de respuesta contempladas en este Plan Hospitalario para Emergencias, comprenden
la activacion del Comité Hospitalario para Emergencias y la cadena de llamadas de la institucion.

7.3 PLAN PARA ATENCION DE INCENDIOS Y/O EXPLOSIONES
Un incendio es un accidente particularmente grave ya que puede originar humos de alta toxicidad, ademas
el riesgo no termina cuando se controla el incendio es necesario activar simultdneamente el procedimiento

para control de derrames.

RESPONSABLE DE LA ATENCION
Brigada de Seguridad y Emergencias y/o personal con entrenamiento

ACCIONES PREVENTIVAS
— Inspeccion periddica de areas de almacenamiento de combustibles y de las instalaciones eléctricas.

— Inventario e Inspeccién periddica de equipos para el control y enfrentamiento de los incendios
incipientes y explosiones.

— Actualizaciones periddicas de conocimientos y practicas de simulacion.

ACCIONES DE CONTROL

— Activar inmediatamente el plan hospitalario para emergencias.
— Establecer comunicacién con el cuerpo de bomberos.

— Sielfuego es incipiente usar el extintor, ademas pedir ayuda.
— Ubicar el area afectada y desplazamiento hasta el lugar.

— Trasladar los equipos necesarios para el control del incendio.
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— Evaluar el drea afectada y areas aledafias, protegiendo del avance de las llamas y/o
estructuras a colapsar.

— Iniciar el control del evento teniendo en cuenta las normas de seguridad para el control de
incendios.

— Revisar el drea y controlar otras fuentes de ignicién facilitar la ventilacidn.
— Facilitar la acciéon de los grupos de Primeros Auxilios.

— Apoyar entidades externas que se presenten.

7.4 EVACUACION HOSPITALARIA

Es la movilizacion de usuarios, pacientes, visitantes y personal asistencial desde las dreas que se han definido
como de alto riesgo o estdn severamente comprometidas en situaciones de emergencia o desastre a areas
seguras definidas previamente o de menor riesgo; a través de rutas cuyas condiciones sean adecuadas y
verificadas. Evacuar las instalaciones hospitalarias es una alternativa final que sélo debe corresponder a
situaciones de extremo riesgo que impliquen colapsos estructurales o grandes dificultades funcionales que
no permitan el alojamiento y atencidn de los pacientes.

Se debe disponer de un Plan de Evacuacidn, el cual se define como el conjunto de acciones y procedimientos
de desplazamiento, tendientes a que las personas amenazada por algun riesgo protejan su vida e integridad
fisica.
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En el Hospital los Responsables de area y/o servicios son las personas asignadas como lideres de evacuacién
y en caso de su ausencia el mando serd asumido por el auxiliar en salud de turno en cada servicio.

La orden de evacuar los servicios y la institucidon para dirigirse a la zona de refugio sera impartida por el
médico de turno en el servicio de Urgencias, mientras se activa la cadena de llamadas para hacer entrega del
mando al Coordinador de emergencias.

EL LIDER DE EVACUACION TIENE LAS SIGUIENTES RESPONSABILIDADES:

— Apagar equipos de cdmputo y eléctricos

— Verificar quienes y cuantas personas hay en el area

— Definir quien en el drea requiere ayuda por alguna condicion fisica o de salud
— Disminucién de nuevos riesgos

— Recordar el lugar de la reunion

— Proteger valores sélo si es posible

— Dar instrucciones para la salida

— Recordar procedimientos de evacuacion

— Conservar siempre la calma

— Verificar el personal antes de salir

— No debe correr

— No debe gritar

— Camine rapido sin empujar

— Procure no hacer ningun tipo de comentarios alarmantes
— Siga las sefiales de evacuacion sin desviarse

— No se puede devolver por ningiin motivo

— Desplazarse pegado a la pared

— En caso de humo desplazarse agachado

— Verificar el personal en la zona de refugio

— Sisetiene que refugiar deje alguna sefial

— Ellider serd el ultimo en salir y cerrard la puerta
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EVACUACIONES TOTALES:

Es decir cuando se debe desalojar todo el personal asistente y existente, sin excepciones.

EVACUACIONES PARCIALES:

Cuando existe la imposibilidad del desalojo total, las actividades del Hospital lo dificultan, la localizacién del
explosivo en las vias de salida, o ante la inminente explosién. También puede darse cuando el explosivo ha
sido localizado y esta bajo control de los especialistas en desactivacion.

RUTAS DE DESPLAZAMIENTO INTERNO

Las rutas internas de evacuacién estdn definidas dentro de los mapas de evacuacion ubicados en cada drea
del Hospital. Los lideres de servicio y/o areas deberan verificar que todas las personas de su dependencia
conozcan las rutas de evacuacion y sitios de reunién. (Ver Planos Adjuntos)

RUTAS DE DESPLAZAMIENTO EXTERNO

Son las rutas utilizadas para trasladar a los lesionados hasta los centros asistenciales.

ZONA DE REFUGIO INTERNA Y EXTERNA

Se han definido como zonas de refugio externa de ser necesarias las vias publicas externas y el parque
Ricaurte, ubicado a solo media cuadra del Hospital.

HORARIOS DE TRABAJO

La jornada de trabajo es de:
Lunes a jueves de 7:00am a 5:30 pmY
Viernes de 7:00 am a 4:30 pm

La jornada para los Conductores, Urgencias, Hospitalizaciéon, Sala de partos y porteros es:

Turnos en Atenciéon Permanente de 24 horas
Conductores: 7:00 Am a 7:00 Pm / 7:00 Pm a 7:00 Am
Porteros: 7:00 Am a 7:00 Pm / 7:00 Pm a 7:00 Am
Urgencias: 7:00 Am a 1:00 Pm / 1:00 Pm a 7:00 Pm / 7:00 Pm a 7:00 Am
Hospitalizacién 7:00 Am a 1:00 Pm / 1:00 Pm a 7:00 Pm / 7:00 Pm a 7:00 Am Sala de
partos: 7:00 Am a 1:00 Pm / 1:00 Pm a 7:00 Pm /7:00 Pm a 7:00 Am
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PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EVACUACION

Si se da la orden de evacuacion proceda asi:

— Interrumpa su trabajo inmediatamente.

— De ser posible apague y desconecte equipos eléctricos.

— Siga instrucciones segln el plan de evacuacién.

— Notifique a quienes no hayan suspendido sus actividades para que lo hagan.

— Salga en forma ordenada.

— No corra, camine con paso rapido.

— Recuerde y siga la ruta establecida de salida de emergencia.

— Camine siempre por la derecha.

— Cierre las puertas SIN SEGURO si es el ultimo en evacuar el area.

— Ayude a usuarios, visitantes, nifios, ancianos y discapacitados al salir.

— En caso de humo denso salga arrastrandose.

— No se devuelva por ninglin motivo y evite el regreso de personas.

— Guie a los visitantes al lugar de reunion.

— Acuda al sitio de reunidn final prefijado en el plan de evacuacion.

— Ayude a detectar compafieros de trabajo que no estén presentes en el sitio de reunion.
— Repodrtese en el sitio de reunidon ante el coordinador y no se retire del lugar hasta recibir la orden.
— Reportele al lider de evacuacion si alguien regresa.

— Notifigue anomalias o inconvenientes al lider de evacuacién.

En caso de no poder salir, busque un lugar seguro o un mueble o estructura resistente y ubiquese junta a ella
en posicidn fetal (tridangulo de vida) y deje alguna sefial de donde esta y espere al grupo de rescate.

8. SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO

Proporcionar de manera regular, informacion sobre la atencién de la emergencia a diferentes instancias como
el CRUE, simultaneamente debe generar informacion para los medios de comunicacién y familiares de los
pacientes atendidos. La consolidacidn, reporte y transmisién de
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los diferentes informes o comunicados en una situacién de emergencia seran canalizados a través de la
Oficina de Ventanilla Unica, con informes peridédicos de acuerdo con la evolucion de los pacientes o estado
de la emergencia.

ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA RECOLECCION DE DATOS

— Tarjeta de Triage o clasificacion de heridos.
— Registro colectivo de atencion de lesionados.
— Formulario Unico de cuenta de cobro para la reclamacién al Fondo de Solidaridad y Garantia.

— Formulario para reclamacién uniforme para el reconocimiento y pago a las instituciones prestadoras
de servicio de salud.

— Registro de caddaveres o pacientes.

— Registro de requerimientos hospitalarios.

— Libro de guardia del personal Auxiliar de Recepcidon de Porteria del Hospital.
— Registro de desaparecidos o personas perdidas.

— Una vez finalizada la emergencia se debe levantar un Acta donde se registre el manejo general de la
emergencia comprendiendo aspectos sobre el evento sucedido, su manejo e intervencion, nimero
de pacientes atendidos, evacuados, remitidos entre otros datos.

— El Acta sera elaborada por el Comité Hospitalario para Emergencias con los respectivos informes
suministrados por los Responsables de areas y/o servicios y la gestidn propia como Comité, con el fin
de identificar nuevas amenazas y riesgos.

9. COORDINACION EXTERNA

Es funcidn del Comité Hospitalario para Emergencias la coordinacidn con los grupos de operacidn externa, en
caso de una respuesta total o en caso de aviso a los mismos. Las funciones basicas que pueden desarrollar
estos organismos, segun lo establecido en el nivel de respuesta total, se presentan a continuacion:

CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

El Responsable de Triage establece comunicacion directa con el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias
CRUE, ente que apoya a la institucidn coordinando con las diferentes entidades de salud, remisiones y contra
remisiones en caso hecesario.
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CUERPO DE BOMBEROS
Las funciones esperadas de este organismo durante una emergencia, especialmente en incendios son:

— Desarrollar labores tendientes al control y extincién de incendios, derrames y escapes de sustancias

guimicas
— Realizar labores de rescate de afectados o victimas
— Colaborar en las acciones de salvamento de bienes
— Investigar las causas y origen de la emergencia
— Elaborar el reporte oficial del siniestro

CRUZ ROJA
Este organismo de apoyo externo tendra como funcién especial colaborar en:

— Realizar rescate de personas atrapadas.

— Efectuar atencion de afectados en el sitio de la emergencia.
— Realizar transporte de afectados a centros de atencién.

— Facilitar la evacuacidn de areas aledafias a la emergencia.

DEFENSA CIVIL
Este organismo puede prestar su colaboracién en los siguientes aspectos:

— Rescate de personas

— Salvamento de bienes

— Transporte de materiales y equipos
— Comunicaciones

— Evacuacion de areas aledanas

POLICIA Y EJERCITO
Las acciones esperadas de estos organismos en caso de siniestros accidentales:

— Controlar el acceso al lugar de la emergencia

— Efectuar vigilancia y control de las vias aledafias

— Establecer control de acciones de saqueo

— En caso de eventos de origen social (atentados, asaltos, etc.)

— Realizar el control de accesos y vias de comunicacion aledafas
— Desactivar eventuales artefactos explosivos

— Realizar acciones de control de orden publico

— Investigar el origen, motivacion y responsabilidad en los hechos
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SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
Esta institucidn actuard en las siguientes actividades:

— Control vehicular en zonas aledafias
— Control de accesos y corredores viales a centros de atencién médica
— Control para movilizacién de grupos de emergencia

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
La actividad de estos grupos de operacidn externa estara encaminada a la preservacién y restablecimiento
de la operatividad de los sistemas y servicios basicos, tales como telefonia, agua e incluso energia.

AUTORIDAD AMBIENTALY SANITARIA

La actividad de este grupo de operacién externa estara encaminada a dar el apoyo necesario en la prevencién,
el control y las acciones remédiales ante situaciones que puedan significar contaminacién, dafio ambiental o
sanitario (DAGMA, CVC, Secretarias de Salud Publica Municipal y Departamental).

10. FINALIZACION DE LA EMERGENCIA

Es la oficializacion por parte de la mdxima autoridad del Hospital o Responsable de que la situacion que
generé la condiciéon de alerta o alarma estd bajo control y se pueden suspender las acciones especificas de
respuesta que se iniciaron con la activaciéon del plan.

Una vez se ha declarado el final de la emergencia se recomienda realizar las siguientes acciones:

— Consolidar la informacion de las personas atendidas para preparar los informes y estadisticas
basicas pertinentes.

— Complementar los registros médicos y la documentacién requerida para tramites administrativos.

— Dar salida a los pacientes que estén en condiciones adecuadas.

— Gestionar la atencion de entidades de bienestar social para los pacientes que lo requieran.

— Reubicar los pacientes de las areas de expansioén hacia las areas de atencién normal.

— Normalizar los turnos del personal asistencial, administrativo y de apoyo.

— Reiniciar la prestacion de los servicios que se hayan suspendido por el evento como Consulta
Externay otros.

— Levantar un inventario de necesidades que se deban cubrir a corto, mediano y largo plazo.

— Gestionar recursos para reparaciones o adecuaciones, teniendo en cuenta las medidas de
mitigacion y de gestidn del riesgo.

— Evaluar el plan con el propdsito de retroalimentarlo y ajustar sus contenidos.

CALLE 10 N°. 21-48. TELEFONOS: 2450 220 - 2450 520 - 2450 789 “

E-mail: gerencia@hospitaldagua.gov.co, hospitaldagua@gmail.com.
DAGUA - VALLE



mailto:gerencia@hospitaldagua.gov.co
mailto:hospitaldagua@gmail.com.

JOSE
RUFINO ©
VIVAS ot

E.S.E. HOSPITAL

icontec

DE VICTIMAS (ACV)
PROCEDIMIENTO

A 4

890305496—9 SC.CER185565
11. ANEXOS
AREA DE CLASIFICACION Y CONCENTRACION DE VICTIMAS ACV
Parqueo de ambulancias.
CARACTERISTICAS 3 9 g qus
DEL AREA DE A Ubique la T:grvarea R Sggurldad.

CLASIFICACION Y > paras > Camilleros.
CONCENYTRACION Helipuerto.

Calcule el numero

Hora de la emergencia.

o Uniivezqueseba potencial de victimas > Ubicacion.
sucedido una Tipo de instalaciones.
emergencia, y si hay
muchos pacientes en la
zZona, es necesario
instalar el Area de L4
Clasificacion y Ubique al personal En el sitio.
Concentracion de necesario ] Active otros hospitales.
Victimas.
*  Solicite informacion de
la emergencia, tipo y v
nimero de pacientes e A resonsaiisy Asistencia Prehospitalaria.
informe al Comite. ) ; Coordinacion de transporte.
funciones especificas > e R T
*  Recomiende el sitio
para establecer el ACV

y que lo autorice el
Comite.

*  Envie a los brigadistas
que sepan primeros
auxilios y que ya han
evacuado y no se
necesitan para otras
labores.

* Informe al Comité que
se coordinara con el
RECURSOS
HUMANOS, la llegada

y salida de ambulancias.

e  De ser necesario,
evalue sitios de
descanso, rotacion de
personal.

*  No olvide anotar todos
los datos de los

A 4

Establezca comunicacion
con otros hospitales para

remision

Atencion hospitalaria.
Emergencia.

Referencia inter hospitalaria.

NO

sitio?

;Puede o debe N\ Sl
seguir en el mismo

Continte con la atencion
de victimas

TERMINA APHY
SE DESMONTA

EL ACV.
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TARJETAS DE ACCION

TARJETA DE ACCION

MEDICO DE URGENCIAS

Participar en el puesto de comando PC

Ordenar TRIAGE en urgencias para ordenar salidas y remisiones
Acomodar puesto establecido para TRIAGE

Acompafiar areas de expansion

Evaluar periddicamente la disposicién de insumos y medicamentos
Hacer seguimiento a las drdenes de remisién

Evaluar periédicamente la disposicidn de insumos y medicamentos
Elaborar comunicado de prensa

Coordinar comunicado de prensa al publico

Garantizar la operatividad de las zonas de expansion.

BooNouARWNR

TARJETA DE ACCION

ENFERMERA JEFE DE URGENCIAS

Activar PHE externo segun protocolos internos

Participar dentro del Puesto de Comando “PC”

Acompafiar areas de expansion

Evaluar inventario de insumos y medicamentos

Activar alerta con el CRUE y centros hospitalarios cercanos
Acompanfiar puesto establecido para TRIAGE

Evaluar periddicamente la capacidad de expansion

Coordinar remisiones

Garantizar capacidad de atencion, disposicion de residuos.
Coordinar segun procedimiento la finalizacion de la emergencia.

BooNouAWNR

TARJETA DE ACCION

PERSONAL DE TRIAGE

Evaluar victimas mediante TRIAGE STAR

Rotular y verificar etiquetado TRIAGE e identificacién de los Pacientes
Entregar victimas a personal de transporte interno

Garantizar la clasificacidn de la totalidad de las victimas que ingresen
Reclasificar las victimas en la zona de expansion

Entregar informe de victimas clasificadas y reclasificadas

Apoyar la elaboracion de censo de victimas

NoOouh~hWNER
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| 8 Al finalizar el TRIAGE apoyar areas de expansion

TARJETA DE ACCION

RESPONSABLE DE ZONA DE EXPANSION

Recibir victimas al personal de transporte

Verificar etiquetados TRIAGE e identificacion de los Pacientes
Evaluar victimas mediante TRIAGE STAR

Priorizar la atencion de las victimas dentro del area

Apoyar la atencién de las victimas

Elaborar censo de victimas periddicamente

Garantizar la reubicacion, salida o remision de victimas
Elaborar informe periddico de funciones de la zona

Elaborar informe periédico de las necesidades de insumos
Coordinar segun procedimiento la finalizacidn de la emergencia

BooNouhAWNR

TARJETA DE ACCION

COORDINADOR DE LA BRIGADA HOSPITALARIA PARA EMERGENCIAS

Participar en el Puesto de Comando “PC”

Coordinar apoyo de seguridad Fisica, Policia, Grupos de Apoyo.
Garantizar la utilizacién de EPP y equipos para atencion de la emergencia
Garantizar la seguridad de las dreas de atencién y expansion

Apoyar labores de logistica

Coordinar con grupo de transporte interno

Establece zona de espera de organismos de socorro.

Apoya en el control de las emergencias dentro de las instalaciones.

ONOUVA,WNER
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AREAS Y OCUPACION DE PERSONAL FIJO Y FLOTANTE

PERSONAL
AREA FUNCIONAL |NST|TU’C|0NA|- OBSERVACIONES
POR AREA
Gerencia 1 Administrativo (9 horas)

Subgerencia administrativa

Administrativo (9 horas)

Secretaria Administrativo (9 horas)
Contabilidad Administrativo (9 horas)
Planeacién Administrativo (9 horas)

Estadistica

Administrativo (9 horas)

Odontologia

Asistencial (9 horas)

Consultorio No. 1

Asistencial (9 horas)

Consultorio No. 2

Asistencial (9 horas)

Consultorio No. 3

Asistencial (9 horas)

Consultorio No. 4

Asistencial (9 horas)

Ventanilla Unica

Administrativo (9 horas)

Facturacion

Administrativo (9 horas)

JURIDICO

Administrativo (9 horas)

SIAU

Administrativo (9 horas)

Coordinacién Asistencial

Administrativo (9 horas)

Coordinador de PyP

Administrativo (9 horas)

Vacunacién y Enfermeria

Asistencial (9 horas)

Cuentas Medicas

Administrativo (9 horas)

RIPS

Administrativo (9 horas)

Sistemas

Administrativo (9 horas)

Laboratorio

Asistencial (15 horas)

Rayos x - medico

Asistencial (5 horas)

Sala de partos

Asistencial (24 horas)

Zona Esterilizacion

Asistencial (9 horas)

Hospitalizacion

Asistencial (24 horas)

Lavanderia Administrativo (9 horas)
Almacén Administrativo (9 horas)
Citologias Asistencial (9 horas)

Consultorio No. 5

Asistencial (9 horas)

Consultorio No. 6

Asistencial (9 horas)

Urgencias

Asistencial (24 horas)

Porteria

Los porteros tienen turnos de 12 horas.

Hipertension - Crecimiento y Desarrollo

w| W VNNFPFIFPIFPINUOWIRLRIPIPIUORLININIWINIRPIPRININIPIRPIRPIRPIPINIWININIPR|W

Asistencial (9 horas)
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Consulta rural 7 Asistencial (9 horas)

12. CONCLUSIONES

— El Plan Hospitalario Para Emergencias es una herramienta que le permite a la administracién del
Hospital tomar las decisiones acertadas para prevenir o controlar los eventos criticos que pueden
amenazar a sus colaboradores, usuarios y bienes en las instalaciones.

— Las amenazas identificadas en general tienen una MEDIANA probabilidad de ocurrencia,
destacandose los Incendios, Explosiones, Movimientos Sismicos, Robos, y eventos Sociales como los
mas probables.

— Las amenazas identificadas tienen un gran impacto sobre el factor humano, ya que la gravedad de las
mismas puede ocasionar lesiones graves e incluso la muerte.

— El factor de la PROPIEDAD que puede originar pérdidas potenciales son los Atentados, Incendios y
Explosiones, Movimientos Sismicos, ya que estos provocan destruccion hasta del 40% o mas de dafos
a instalaciones.

— Enel IMPACTO A LA INSTITUCION las pérdidas mas relevantes se pueden dar como consecuencia de
Incendios, Movimientos Sismicos y Eventos de origen Social.

— La RECUPERACION DE LA INSTITUCION en caso de Incendio, movimientos sismicos y atentados
terroristas son los mas graves que se encontraron, ya que en caso de ocurrencia la recuperacién
puede tardar entre 4 y mas de 25 dias.

— La responsabilidad del desarrollo y mantenimiento del plan es de la Administraciéon con la
participacion de todo el personal del Hospital.

— Se recomienda capacitar al nuevo personal voluntario que integra la Brigada de Emergencia
Hospitalaria para recibir entrenamiento basico en prevencidon y control del Fuego, Atencién
Prehospitalaria, Sustancias Quimicas y Planes Hospitalarios Para Emergencias.

— Los elementos que constituyen el Plan son: La Organizacién, el Comité Hospitalario para Emergencias,
la Brigada de emergencias, Primeros auxilios y Evacuacién. Cada uno de estos elementos requiere la
realizacion de programas de capacitacién y entrenamiento para lograr la efectividad en la respuesta
de los equipos que se constituyan.
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