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Matriz de Grupos de Valor - Hospital Local José Rufino Vivas E.S.E

La matriz de grupos de valor constituye una herramienta de planeacion estratégica que permite identificar,
clasificar y priorizar los actores que interactiuan con la Empresa Social del Estado Hospital Local José Rufino
Vivas. Su propdsito es reconocer las expectativas, aportes y niveles de influencia de cada grupo, con el fin de
orientar la gestion institucional hacia la generacién de valor publico y el fortalecimiento de la confianza social.

GRUPO DE < NECESIDADES / INDICADORES DE ESTRATEGIAS DE
VALOR tSeulEL- el EXPECTATIVAS SEGUMIENTO GESTION
. . . . Tasa de eventos Protocolos de seguridad,
PACIENTES :tseunacrilgri que reciben ie%L;{Ldnﬁgéza:?aii' adversos, satisfaccion | humanizacion del
HOSPITALIZADOS | . . . P . ! del usuario, tiempos | servicio, auditorias
intrahospitalaria. digno L
de espera. clinicas.

Implementar programas

USUARIOS Nifos atendidos en | Atencidon integral, L2
. . Cobertura PAI, de vacunacion
AMBULATORIOS / | crecimiento Y prevencion de controles de completos. sequimiento
PRIMERA desarrollo, enfermedades, o P! ' 9
. o crecimientoy nutricional,  protocolos
INFANCIA vacunacion, seguimiento . o
~ . L desarrollo. de urgencias pediatricas,
(0 - 5 ANOS) urgencias. nutricional. . >
articulacién con ICBF.
USUARIOS Escolares \Y Educacién en Cobertura en salud Brigadas de <alud
AMBULATORIOS / | adolescentes en autocuidado, escolar, consultas de 9 - !
. . campanas educativas,
INFANCIAY programas de salud acceso a salud psicologia, Articioacion
ADOLESCENCIA | escolar, urgencias, | mental, prevencion indicadores de Somurf)itaria
(6 - 17 ANOS) salud mental. de consumo. violencia '
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consulta externa

medicamentos

Protocolos de control
Atencion segura, prenatal, captacion
USUARIOS Mujeres en control deteccion Controles prenatales, | temprana, educacion en
AMBULATORIOS / | prenatal y urgencias temprana de mortalidad materna, | signos de alarma,
GESTANTES obstétricas riesgos, captacion temprana | articulacion con EPS y
acompanhamiento programas de
maternidad segura.
Programas de manejo
Atencidn continua, mtegral‘ ‘de cronicos,
. ) telemedicina,
USUARIOS Poblacién en consulta manejo de Control fortalecimiento de
AMBULATORIOS / | general, programas enfermedades hipertensién/diabetes, .
L . P ) 2 referencia \Y%
ADULTOS de cronicos, urgencias cronicas, acceso tiempos de atencion .
contrarreferencia,
oportuno .
campanas de
autocuidado.
Programas de
usuamos | Persnis | Meneeniiegnh | Gonoruraen | ETVESEMIENa act
AMBULATORIOS / | Pregramas P . programas de adulto ot .
envejecimiento dependencia, LS polimedicacion, visitas
ADULTOS activo urgencias acceso a mayor, indicadores de domiciliarias
MAYORES ' 9 ! fragilidad '

articulacién con redes de
apoyo comunitario.

Nota técnica: Esta desagregacion responde a lineamientos del Modelo de Atencion Integral en Salud (MIAS) y a la
caracterizacion poblacional exigida por el Ministerio de Salud.
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Cordialmente,

~

FRANCISCO FONSECA AMARIS
Gerente
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