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|¢Estan todos los componentes
‘operando Juntos y de manera
integrada? (Si / en proceso f Noj
{Justifigue su respuesta):

LEs efectiva el sistema de controf
linterno para los objetivos
evaluados? {Si/No) (Justifique su
raspuesta):

ILa entidad cuenta dentro de sy

| Sistema de Control Interno, con
|una institucionalidad {Lineas de
‘defensa) que le permita la toma de
jdecisiones frente al control (SiNo)
&Justiﬁqui SU respuestal:

| Ploén tt”e 4| HOSPITAL JOSE RUFINO VIVAS E.S.F,
diEnt|

Perindo

ENERO-JUNIOf2022
Evaluado:

2 Lirwat s Gy

solicite a los lideres que se decumenten & investiguen sobre como funciona MIPG en ias diferentes plataformas que actualmenie existen, el DAFP cusnta con muchas ayudas didac

Ser muy utilies para el persons!, v azi los funcionarios podran dimensionar fa importancia y el papel que cada uno de sllos desempefia dentro del mode!

E n las entidades publicas, en aste momente sclo dos (2} funcionarios cuenta con un cenoemients de dicho proceso, uno de ellos es el funcionario de contr

claro cual es su rol dentro de MIPG, para mientras no g definan las otras linsas de defensa es muy poco o que dicho funcionariug puede adslantar,

p ro Ce S 0 seguimientc. Es necesario que desde la gerencia se les exiga mas compromisa a los funcionarios para poder levar a caba [a implementacion total de este modelo. Se continua con
e presenten estas dificultades en cuanto ala implementacion, ya que los funcionarios ven este proceso com

somoes una institucion de primer mive!, son poces funcicnarios en fa segunda linea de defensa, los cuales del

que cada dia sokeidan los entes de control por lo tanto se hace un poco complejo avanzar en en todos a la vez,

PG, se recomienda que se brinde una capacitacion ylo gue se
licas, videos y conferencias que pueden
o, este modelo es de obligatorio cumplimienta su implementacion en
ol interna el cual esta ubicado en la 3ra lines de defensa y tiene bien
¥a qua na pedna ser jusz v parte en &l momerito del monitoreo y
rotacion de personal o cual ocasiona que
o si fuera responsabilidad del drea de control mterme ia imglementacion del modelo. Adicional a tode esto como

ben realizar varias las funciones implementar diferentes sistemas, programas, reportes de informes periddicos

les—‘

Na es efectivo debide a que no se tienen definidas |a 1ra y 2da |inea de defensa, adiciensl 3 esto falta: compromiso de [os colaboradores de la Institucion, lo cual evidencia

cuales no quedan documentadas, y & ia hora de evaluarlas no se cuentas con las evidencias como soporte tegal, o cual dificulta demostrar ante las antidadas

N (8] adicional a esto fa rotacion de persanal, renuncia de lideres de procesos, esto con lleva a que al area de control Interno cuando realiza los seguimentos, monitor
ante entes de contro! lo gue se pide. Siends esta una dificuitad desde |a definicion del daliants da

mas apayo desde la alta direccion y exigenia al personal para la implementacion del madals

que en la entidad se realizan muchas cosas, |as
que se estan haciendo las actividades ¥l procedmientas,
0. [evisiones, encuentra muy pocos soportes para sustentar
la implemantacion de este ¥8 QUEe No se cuanta con una persona que criente, consolide la mplementacion de MIPG, falta

Para este periodo de Enero - Junio/2022, se continua con la debilidad de que ro se han dafindo |as |reas de defensa (1ray 2da), falta mas de a

N tengan que definir nuevos rofes en los diferentas lideres de procesos Se estden la organizacién de un equipo de trabajo para que asi se definan los responsables de las lineas de defensa, y asi

0 ¥ responsabilidades a cada uno lograndese realizar dicha actividad se logaria mejorar notablements [a eficiencia de} sistema de contral interno, ya que es dificl hacer seguimientos y monitoreo
decumentacion y apoyo por parte de las de la Gerancia y de la 2da linea de defensa

poyo de |a parte gerencial en fa \mplementacion de MIPG, lo cual hace que se
mismo poder asignar taraas

cuande no se cuanta con

¢El componente Nivel de

Componente

esta presente y Cumplimiento Estado actual: Explicacion de [as Debilidades yfo Fortalezas F | delicomponente presentado en et infarme it
funcionando? componente senta en el R ' g A

—

|

| Avance final del




Actividades
contre!

Infarmacion y
comunicacion

(

** Las funcionos da planeacion i Eane asignadas el belar de talenda humans, |3 cual kace Gue nolas elecute on
un 100%, adicienal as fene s farmacon ¥io experiancia en planaacisn
**Desda aldrea da P debie estar roal d dad sobre iorr dal
Jesian do integriciadia tades ias F: delaESE, y el MISR, i que esta area es b
ercargada de lidarrar el modals,

"*Los directives de |2 erpaniacién deten matiar s lat equpos de trabaja a gue adogten los vatares

Debilidados:

** Desde ¢ dreada P s dabe estar reahzar soba bos
mn:mvvaoméucnsmwdoahemmnamdsh‘ESE

la 57 gaby #str: d Para reforzar al

Foan
tema e la humenzacsn ¢ 1a res ponsatiidag B tada seredar publies bene 000k comunidad y
Dartes interesadas
“Les directvos dz fa organzacién deben motves #los equipos de rabac 8 que adopten los
valores Institucionales ¥ &¢ comprometan con ef logro da loa resutadas Igualmente teres fa
hab dzdmgiy o a log tisl equipa do trabajo, para apicipar ¥ gestanar

responsabadad

Fortalezas:

** La msttuoon cuenta con un solfware nlegrads (RFAST 8), ol cusl permste caglurar bos datos parg
penenar informacen segin la delsislama de asuerdo alos requenmiantos astableciiog
cema acty d i

{3 LN B
** Sa reclza S2guirsento en o referents al cumplimients dala presentacon denformes secusmta con
ceipota donde reposa sopates de envg
3@ cuenta con macersmas de comuitacdn nlena como son rtuiares, tarleleran, covrens
nsttucionzles. paging web rades H0CaE (BUnanes do persenial can las diferentes arees

[ara generar infarmacon segus la parar: cion del elema d d

8 coma . prock . B
5o reaiza seguimianio en in referents 2| Cumpimrenio g2 1y presertacion de wformes g
CUenla can carpsta dosde renoas sopares da anay

¥ el logra da | fraedas, iguaiy la i y #consejar alos log: problemas v dficultades en el desempefio de sus lzbores con elﬂn_de demestrar &
servidares dal squipa de trabajo, para Eestisnar ks problemas y cificultades en el 4 sampafio dosus labores can EBMPrOMSa haca la meora cantinug ¥ 12 infovackdn crentaca 8 cUmpl las objetvan
51 i o ol haa la mejora continua y la ientada a cumpi los objotives 46% Propyesica 28
propuestes. i ¥ F ) (]
e, T " dagbgicas ¥ cors pard tefoszar ol tara g la % :rgg;r;t:‘:?&?;‘mm d= la alta garencia para lograr la mmplentackn de MIPG
by i L fodosenvidar pibica tisna con la comundadt  partes ntarasada. ** Se cuznta con un plan de auditorias por parte de tontrol inferna & eyl fue aprabadso por CLOI
: &8 gjecu
*TEICCO saencusnta sctive: ¥ on edte se dajo el compromiss para que desda 13 aka ESEncia 58 impulsa con e Y RE e
(miptementacion de MiPG dentro defa mstiuzian,
"* Se cuents con un plan de audrars Barpane de cantral interns ol cualfus aprobada por COC y se st
erecutandn,
“* Lapolizads Bcminstranion del riesge no 8 ha actializado, por tal rezon se douta reaizar
[zeguemiento
Debilidades: - ? §
la e teacion del riesgo no se ha actusizads. por i r270n 58 e restzar ds;ia nEcesaro y wgents qua ae definan nuevamente fos respensables dela 2da Linea de
BEguTienta - dei e y
" E8 necesano y urgenta que s¢ definan nusvemente ics responsables deia itay 2da rea da defanza Fata ds dlaboravon def mapa de DR ATRCOH o
** Falta de elaboracion del Mapa da Neages antcorupoion Eorta 4
x:—a!t:de Por pene de jos para sl alos planes de 43% " Se realza sepuinento 3 s planca de MEoramenia mfeeno ¥ externo de entes de confral con 14%
= ! &l fn de 125 dvanoes y
A “* Ee cuenta con mapa da nEsgos insttunional, el eusd es revaado Por cada uns da dos bderes de
..Em 2a%: procesis
Sorealzas 8% planes de Inieing ¥ externe de entes de control can of fin
[da evi 0% dvances y cumphy g
** Se cuenta con mapa de rEsgos Instiucional, of cusl se exta reveada por cada uno de iog fideres de
canel del area de eaidad para esta vigenoa.
Det: Debilidades;
** Fatta da achia la del ¥ aph de codigo de ntag ** Fatla de a0k fa e el ¥ api da codigo de
dentro de la entidad. Integndad dento dela entdas, _
™ Mo se eelan reatzando las reurvonss con el e do calidad pars revsar loa Indrcadores ds loa " Es necesano que ¢ CCCi eaa Tortalecico con mas infagranies.
cEerenles procesos
Eortalezas: y : M% Se clieeta can una matnz Ga nesgos mssiucional dentSacion da canoiss ¥ segiemienta a 12%
Se cuenta con una matiz ge nesgas insti ik de contoles y seg alog s migmea
Mo
** 82 cusnta eon el COCI & cual esta actve Fara esla wgencia ya se ha feiizado una reymion para et
PEnodo v £8 dejaron tareas las cuales s leg pata realzando seguamiento
** Se gebe sstablocsrla eslatema de Gobierne Digial, de acusrdos a loa azos establecudos por
& normatodad legal vigante
™ Falts di =3 l0s carales de " ron
™ La enzdad ro ha implamentadn agtvadaves de cantrol sobre integndad y confidencistidad
Ee deba estabiecer la eulralegin de Goberno Digtal da ecuerdos & los plazos establecios por la
normativdad legal vigents el area de sstemas dea VSRS mas 2 esls lama i deads eva area Eortalezas:
socakzara I:o:g &l parsanal dela imporanca de vste tema " Se realza audicray seguiments 4 13 entrega oportuna da fas fesplestas 3 kg ussanos en
“* Falz de tvavacon a e canales de cOmunCannn mas :Zznrém eamaia;doa Coma tambien ia apeniura da buzanes Faraal rataments da PARS
** La envdad no ha implamentado acliyadades de control sebre integidad y confdancaldan canalzados por el mecanismo
" L4 entdad no cuenta con una pofica de opsracones pero 4 tiens defirt os nvales da autandad y 50% ** L Instihucion cuenta con un satfware intagrado (RFAST 8). el eual pemita :PUBHDG datae 18%




Monitoreo

(

45%

ralecer ef autocontol, autoregulacon y autageston en la Inskucion desds la mama elaboratidn
de Planes de Meoramenda. tanto Internos como externog

*Se requiere hacer efeclva la implementacion y cumplimianto de Pianes de Mepea indivdusles y por
peotesa dervades de i Pelomnes, que; {iarnes ¥ sugerenciss, que llugen afa Entdad tanto
IETER Como extemas

“* Muchas actvidades que Be resi@an no caentaen con s sopoiles necesanas y obigatonos

Eorfalezas:

™ S resira SeQwmIne ¥ mondoren penodics a les plenes do MEjoIRMIENt) Suscts BEQUN |04
hallazgea detectados en las audnonas infemnas y externas por patde de los entes de contiol

°* Se reshza seguimienia a los dferentes requermientos, con et fin de syidans:
umplirmienta ants las enbdades qua los sakician

48%

bl i

erieleces el autocontol, autorreguiacion ¥ autogestidn on fa InsBucon desde ia mesma
alaberacion de Pidnes da Mejorameents lanio ntemas como exdarmos

“Sertequiera hacer stechva lnimplementacen y cumphmisata de Pranes da Mejora individuzios y
par progesy demvad:s de las Peboiones, qu nos ¥ SUgerencas qua legan ala Entdad
tanio intarnas como adermnes

Fey
Sa realza sequuriento y mendareo penodico | toa planes de mejoramuento suscilos segun loa
o dos en |2z audi lammas y externas por pane do os enjea de control
“* Sefesiza ' b3 @ los dif requenmianios. con el fin de evidenciar su respetivg

cumpdn inelo ants les entidades que fos schicdan

-3%
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Nombre de
_ia Entidad
Periodo
Evailiado:

HOSPITAL JOSE RUFINO VIVAS ES.E.

JULIO - DICIEMBREf2022

) CoMERIiaw T
@J% Contral Interna e # L o rberen
- R

3 L e Tk

Frma o Dalerns

La Gerencia a la facha no ha asignade responsabilidades a los lideres de precesos en lo referente a los componenies y 1ra y 2da linea de defensa de MIPG, se recomienda que se brinde una capacitacion ylo que se les
solicite a los lderes qua se decumenten e investiguen sobre coma funciona MIPG en las diferentes plataformas que actualments existen, el DAFP cuenta can muchas ayudss didacticas, videos y conferencias que pusden
ser muy utilles para el perscnal, y asi los funcionarios podran dinensionar la importancia y el papel gue cada uno de ellos desempena dentro del modelo, este modalo es de chligatorio cumplimiento su implementacion en

¢Estan todos los componentes E las entidades publicas. en esle momento solo tres (3) funcionarios cuenta con un conocimiento de dicho proceso, uno de ellos es el funcionario da control interno &l cual esta ubicado en la 3ra linea de defensa y tiene bien
operando juntos ¥ de manera n claro cual es su rol dentro de MIPG, pero mientras no sz definan las otras lineas de defensa es muy poco lo que dicha funcionariuo puede adelantar, ya que no podria ser juez y parte en el momento del monitoran y
integrada? (Si/ an process | No) seguimiento Es necesarnio que dasde la gerencia se les exiga mas compromise a los funcionanos para poder llavar a cabo |z smplementacion total de este modelo. La alta rotacion de personal ocasiona gue se presenten
{Justifique su respuesta): pl‘OCE'}SO estas dificuliades en cuanta a la implementacidn de procesos, ya que los funcionarios ven este proceso como si fuera responsabilidad de la implementcion al rea control interno. Adicional a tado esto come somos una

institucion de primer nivel, los funcionarios que participarian en |a 1ra linea y en la 2da casi serian los mismos, los cuales deben realizar varias las funciones e implementar diferentes sistemas, programas, reportes de
mformes perddicos que cada dia solicitan los entes de control, por lo lante se hace un poco complejo el copromiso con este modelo Se dejan muchas actividades que hay que implementar v se quedan hay, solo en lareas
porque no se evidencia avance, el area de calidad gue es fundamental en dicha implementacion, no cusnta con el conociento claro del modalo,

No es efectivo debida a que no se tienen definidas Ia 1ra y 2da linea de defensadentro de |a entidad, adicional a esto falla compromiso de los colaboradores de |a institucian, lo cual evidencia gue en |a entidad se realizan

4Es slectivo el sistama da control muchas cosas, |as cuales no quedan documentadas, y a la hora de evaluarlas no se cuentas con las evidencias como soporte legal, lo cual dificulta demostrar anta las entidades que se estdn haciendo las actividadas y/o

interno para los abjeti e i : ! i k =3t t i
E“:: o d';s? {SUND}’E::::E“E i N 0 procedimientos, adicional a esto la rotacion de personal, renuncia de lideres de procesos, esto con lleva a que el drea de control interno cuando realiza los seguimientos. monitoreo, revisiones, encuentre muy pocos
respuesta: soportes para sustentar ante entes de control lo que se pide Existe una gran dificultas desde |a definicicn del doliente de |a implementacian de MIPG | este modelo no se cusnta con una persona que oriente, consalids su

implementacion, falla mas apoyo desds la alta direccion y exigenia: a los diferentes lideres de procesos para la implementacion del modelo y asi poder documentar todas las politcas que se piden dentro del modslo.
|

La entidad cuanta.dentro de su | Para este perioda de Julio - Diciembre/2022, s continua con la debilidad de que |a alta gerencia no ha definido las lineas de defensa (1ra y 2da), falta mas apoyo de la parle gerencial en la implementacion de MIPG, lo cual
Sistema de Control Interne, con |

una instituclonalidad (Lineas de hace que se tengan que definir nuevos roles en los diferentes lideres de procesos. Se estd en |a organizacion de un equipo de trabaje para que asi se definan los respansables de las lineas de defensa, y asi mismo poder
e, } Gue I fermita lz toma.de N 0 asignar tareas y responsabilidades a cada uno, lograndose realizar dicha actividad se logaria mejorar notablemente la eficiencia del sistema de control interno, ya qua es dificil hacer seguimientos y monitoreo cuando no se
|decisiones frente al cantral (SiiNe) cuenta con documentacién y apoyo por parte de las de la Gerencia y las diferentes lineas de defena que no se han definido, mas si embargo control interno desde su linea de defenas hace lo que le correspondada a pesar
(Justifique su respuesta): de no encentrar soportes y informa a la grencia dichas situaciones..

¢El componente Nivelde Cumplimi Avance final/del

esta presente y Cumplimiento Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas uumbonenh'
funcionando? componente presantadoenel
i informe anterior

Componente componente




Dabiidades:

** Las lupesnes de planeacion las tene asignades el fider de Lalends humans, ks cual hace que na las pjecute en
or1 10084, adicional no Fene | formscion y/o exzerisncia en pladeacan

**Nesda al draa de 5n sa debe astar realizand, des permanentss sebre la Interkerizacion del
g da gridada tostes log dela ESE, v la soclabzackon del MIGP, ya g ared esla
ercargaa che bderar el madels, mnla entidad lo relerente o) codgo de integrigad io esta reafzasdo el profesional
de talensa humane, pers para este periada no se evidencian actividades referente a st tema .

**Les droctivor de la organicacién delen metivar a los equipss e trabaja a que adopten los valeres

Drebilidades:

* Desda & drea da Planeacion se debe eslar resfizands achvidades permanentes sobie log
Pencipos ¥ valor s dhoos pare fodes ko8 funconencs dela ES E pero esta aclvdad o e
resiza
*‘La organzacidn debe mglet pedagigicas ¥ vas para (Rlforzen el
tema de la humenzeidn y ia responsatifided qua todo serador pubico Yene can la comunidad y
pailes inleresads
—Loa directves de la organzandn deben motvas a los equpos do babeso a que adopien los
vises ImBucionies v so comprgmetan can el kg de los resultades. |goainents tener g
habiidad de digr y aconsejar a los servdores del equpo da rabajo, para anscipar y gestonal

i p &l lagro de los resultades h fa W BsarGelar a o =53 ¥ enel #io de-aus labores con e fin de demostrar el
servidores del aqueape da trabaje, para gestonar fos problarmas v dificitades en el desernpafio de sus labores con compromizo hacia la mejora continua ¥ la Innovacidn orentidy a cumplin los objetves
S| [ d o3 el ce s hadi et " . 46% propuesios 14%
ol Fin e diamsoatent of compromine hisia la mejess cortinus v la Ir fartadn a curmphe los shjets o 'a
propumszas 1 :
**L3 GIgATIATIEn dabe ImplaMEntar estrATOEAR FRSAESEEA5 ¥ COMUITEAtias Bara relaraat el tere g [y L nia ff-'"‘a daposnian da la alta gerencis para lograr la implentacion de MIPG
hursaricecdn y 1 respomebilidad gue todo servidor putlits vene czn l comunided y partes nteresadas. i glei":f’;::m:us:;";”r L s 8 R S por CEEI
Eartate ar 2 auditorn g : bads
" EI 001 se encuenta aothva y €0 se dajo el compremisaparag & e frmprates con L ¥ 5 cletuls
rspberreernacion de MIPG dentro de fa institucion
** Se cuznta con un plan de auditorias por parte do consrcl interna o cial Fra aprobads for COC v 5a e fiecta
e 1ol e vigeneia BORE, 38 cuenta con los respesthios soportss,
Debilidades:
** La poftica de admamstracion ded resge conbnua minser actusizada, por tal razon se:@Noutta
I . TRSIZAr SeQUINHEN,
Debilidades: . ? = Eg necesaria y Urgent= que 62 d=fnan los responsables dala fray Zda lnea de defensa
a da admimstracion del nesgo conbinua sin ser actusizada, por tal razon ee dificuta realizar ** Falta da elatoracion dal mapa da nesgos anbcorupoicn
" B3 nacenan ¥ urgents qus se defingn 10s responasties da b ray 2da Tnea de defensa Forfalesas:
: Se caranua son ladalkta \I:Ie env_bma?.t.:n del mapa de nesgos anscorupcion e —— o alos planes de imterna y estarna da eeles de eontol, ean
Faita gue s acluboe of Plan Anboosupoony Atecon al Cludad.a:;.u. de acuendo alzs ?!eren‘.as N d= evdaniar los avancss y cumplimients.
que S8 ala gerendia, r\_l‘-uuu Iog infarmes i seguamenio que so han *Sq udnia con mapa de resgos tElibitiana o cual fue eclislizado para |3 wgence 2022 por &
{resizads a deho plan, pero no se han tenida encuenta i35 chisvesanes 43% cada uno de los erss de procesca 13%
“‘Fefta de compromise por parta de los funccnancs para el cumphimeenta a los planes gz mejoremeenia
interna y exlernos
|Fortalazas:
** Ba reaiza seguimiento a bos planes da meorameends nterrio yextesno de entes de control, con el fin
de evidencad 108 avances ¥ i
** 8= puenta con mapa de nesgos insttucional el cusl parala vgenca 2022 queda actualzado
Debilidades: Debilidades:
** o g2 estarealiznds eval eobra |a ol ¥ de cadgo de Faftade sobie i inter el y aph da codigo de
mtegroad @ los empleados anboeos ¥ no se soceiza esle codygo Son ks nuovos funcionanos que wiegndad dentra de la entidad
mgresan 8 ia entdad ** Ee necesand que &l CCCl sea forlzlecsdo con mas mlsy
** Ho g2 estan realizando las reuntones . mensusles con e area de calidad para revsar joa iIndicadores de
Ios diferentes procesos I H
" Mo e reEIZ0 rELTHON CoN 4 Ba gerencia para revision timestral o 2nusl de revisan de indicadores " e cusnta con Ung matiz de nesgos matitucional idantificacon da controles y seguimi a
ActiVidades de ** Mo 'gs is da cumpimients al 100% de fze teress qua se dejan en et CCCL o migmo
: 44% 16%
Co nthi = Secuenta con Una etz de nesges mstiuconal dentficacon de controles y seguimianta a los
memma
** 8= cuenta con el CCCE el cusl esta aatvo para esta vigenoia, para fawgencia 2022 ae resizargn dos
2] yse reaizo ales tareas, ala gorencia el imcumpEmiento de
agunas:
Debilidades;
** Sp debe establocer o estrateqia de Gobierno Digtel. de acuerdos a loa plazos estabizeidos por
larnermativedad legal vigente,
" Falta de evaluacion alos canales de comumcacion
** La entidad no ha y da controlsabre ¥ conf didad
s¢ ha definido un pata (] de Gobernoe Dighal, de acueidos alos
pizos eslabidentos por b normatvidad legal vigents, ol area de sirtens debe nvolucrase mas en esto
tema y dacos £2a preq socisiZar 4 fodo o personal de la mporianca de esta tema, Fortalk
= Nahe Sudsieisn evallmicionies i jox Cansles de comumicenon, ) * S realiza Buditona ¥ Seguimrento @ F entiega BOITNG il 125 TESPUEMEA 3 los usUanos en
La entdad no ha snpiementads sctvacadss de control eobre mtegndad y confidenciskdad |5 barmpos esthalondes. Coma takben la apertura de buzenes para e ratamventa de PORS
|I1f0 rmac i6n 2 Lalﬁwwau P cuenli toN una politcn de operacionds documentada, pero & tene definid los mvelos 5 eansizadcs par aste mecanEmn
y e autendad y resporsabiicad 50% = L insttucion cuenta con un sotfwaro miegrads (RFAST B), el cust perreide eapturar o dalos 4%

comunicacion

= Los bdsres de procesos no sctuslzan pemanentemants la informacion de k2 pagina web

Fartalezas:

** La msiucion cuenta con un sotfware Integrado (RFAST B), ¢ cual permie capturar los datos para
ganetar infetmacion segln ja del stema de acuerds a los requedmientos establecidos
Loma dicad

**Se realza saguemiants en lo referenta &l compimienta de |a presentacion de INformes, s GUENLA con
carpsta donds reposa soportes de envio

“"Be tubnla con mecanismos de comunAton intérta COmo 8N Crcllares, canelerss, comeos
ratduionales. PAONG web,fedes soriaes reuniones de personal con lea dlerentes e

para genemar BN clel sstera de acuerds 8 los requenmigntos
coma 3 1 € rgmatves

** Se reakiza seguinmenio en ko referante gl cumplmiento dela presentacn da nfoimes, se

cuenta con cerpeta donda reposa soportes 3 envie




wioconifol, ¥ B 5US

Debilidades;
**Fafta de comprn 5 par parts da los ideres de procesos para qué (eshcen sutocontisl * Los lideres g2 procesos na repllan o

zutorregutacsin ¥ aulegesian dentra de sus araas. pala que aslle den la mpodandia 813 aboracidn de wees, debido a il nole dan laimport; ala 6n de Planes de
Planes de Megoramiento, 1anto mtermas coma externcs Mejcramiento, lanta nternos como exlenos

52 esta cumplendo ton el proceas de PORS. o los lempos da respuesta do laa quejas 'S equiere hacer efectiva I implemantacn y cumphmiento de Planes de Mejor indvdusies ¥
“ b se b o4ta dando al ¥ da do Planes de Megaramenta uiamas ot procesn demaras de les Pebomnes, queias rechaings ¥ sugerencias, Gue l2gan a la enlidad
Gervados de las audioris Inbemas tanto Infeinas Como ke

' ha ep pyvidencian soportss da muchas de lus actvddes: que se realizan dentra de la entdad

Fortalezas: Forlalezas;
Sa rexiza seguumienio y mandores penodico a los planes de Mejramiento suECHtG Segun los S resiza SepUMIENto ¥ MONToTes penooicn & 108 planes di MEOramenta sust fas segUn los
Monito reo No 43 u/n hallazgos detectados en las sudionas internas ¥ externas por parta da los entes de conlol 430& hallazgos detectados en lea suditores istenas ¥ exleings por parte da s entea de control 5%,
* e [exiza seguimento a e tom, con el T deewdencar su rasp ** S realza seguamiEnt g diferentes requentiznio, con &l in de evidancar su respecive
cumpimianto ante g% envdades que los solicilan cumphimiento anta las entdades que log sthotan

**Se cuenta con LN Cronograma donde estan definidas los diferntes snfarmes que hay que rend a lzs
it erticades, se solicta soponts da dichos emvos para ser archwados 6N UNa CaTpeta que hay
exclusivpmente para este tema.




