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RESOLUCION No. 20-38.01
-014
(enero 20 2026)

“Por medio del cual se adopta la politica de humanizacién de la Empresa Social de Estado Hospital
Jose Rufino Vivas”

El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Local José Rufino Vivas de Dagua Valle del Cauca,
segiin Acuerdo Municipal 009 del 26 de agosto de 1994 dada sus atribuciones legales, en especial
las conferidas por el 2 del Decreto Reglamentario No 2755 de 1996 Modificado por el Articulo 1 del
Decreto No 888 de 1991 y el Decreto No 068 de marzo 26 de 2024 para efecto y.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 49 de la Constitucidn Politica de Colombia establece que la atencién de la salud y el
saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado y se garantiza a todas las personas
el acceso a los servicios de promocidn, proteccion y recuperacion de la salud;

Que la Ley 100 de 1993, en su Articulo 153 (modificado por la Ley 1438 de 2011), define el principio
de Calidad, dictaminando que los servicios de salud deben centrarse en el usuario y prestarse de
manera oportuna, personalizada, humanizada e integral;

Que la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015, en su Articulo 6, literal c, establece el principio de
Dignidad, seiialando que los sujetos de derecho tienen derecho a un trato digno y que el sistema
debe respetar la diversidad y autonomia individual;

Que la Ley 1438 de 2011, en su Articulo 2.1, establece que el Sistema de Salud debe estar orientado
a la generacién de condiciones que protejan la salud de los colombianos, siendo el Trato Digno un
eje transversal en la prestacion de servicios

Que la Resolucién 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, por la cual se definen
las condiciones de habilitacion de los prestadores de servicios de salud, exige en su estandar de
Procesos Prioritarios la existencia de una Politica de Humanizacion que incluya la capacitacion del
personal y el manejo del dolor

Que el Decreto 1011 de 2006, por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de la Atencion de Salud (SOGC), determina que las instituciones deben propender por la excelencia
en la atencién centrada en el usuario:

Que la Resolucion 13437 de 1991 constituye el decdlogo de los Derechos de los Pacientes,
fundamentando el derecho a ser tratado con dignidad, respeto y a recibir una comunicacion claray
comprensible:
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Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ADOPCION. Adoptar de manera formal la Politica de Humanizacién del
Hospital Jose Rufino Vivas, la cual sera de obligatorio cumplimiento para todo el personal asistencial,
administrativo y de servicios generales de la institucion.

ARTICULO SEGUNDO. OBIJETIVO. Dar cumplimiento al marco legal vigente garantizando una

atencidn en salud basada en el respeto a la dignidad humana, la comunicacién asertiva y la gestion
de la seguridad del paciente.

ARTICULO TERCERO. DEFINICION DE LA POLITICA. La Politica de Humanizacion del Hospital Jose
Rufino Vivas se define como el compromiso institucional, ético y transversal de orientar la
prestacion de los servicios de salud hacia el reconocimiento de la dignidad intrinseca de la persona.
Esta politica trasciende el acto técnico-cientifico para integrar la dimensién biopsicosocial y
espiritual del paciente, su familia y el colaborador, garantizando un entorno de confianza, seguridad,
empatiay respeto mutuo, con el fin de mitigar la vulnerabilidad inherente al proceso de enfermedad.

ARTICULO CUARTO. DECLARACION ESTRATEGICA (EL "QUE HACEMOS"). El Hospital Jose Rufino
Vivas declara que su modelo de atencién se fundamenta en:

1. Primacia de la Persona: El paciente no es un numero de cama ni un diagnéstico, sino un ser
humano con una historia de vida.

2. Cultura de Empatia: El desarrollo de habilidades relacionales en el personal para
comprender y responder al sufrimiento del otro.

3. Integralidad: El abordaje del paciente considerando sus necesidades emocionales, sociales
y familiares, no solo fisicas.

ARTICULO QUINTO. EJES TRANSVERSALES DE LA POLITICA. Para la ejecucién de esta politica, se
establecen los siguientes componentes tacticos:

1. Comunicacién Asertiva y Dialdgica: Garantizar que la informacidn clinica sea entregada de
forma comprensible, oportuna y veraz, respetando la autonomia del paciente y fomentando
el consentimiento informado como un proceso de didlogo, no solo como un tramite legal.

2. Atencién Centrada en la Familia: Reconocer al ntcleo familiar como el principal sistema de
apoyo del paciente, facilitando su participacion en el proceso de cuidado y manteniendo
canales de informacién claros.

3. Ambiente Fisico Humanizado: Gestionar espacios que aseguren la privacidad (uso de
biombos, cortinas, manejo de voz), la reduccidén de niveles de ruido y la optimizacion de la
iluminacidn para favorecer el descanso y la recuperacién.
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ARTICULO SEXTO. RESPONSABILIDAD Y LIDERAZGO. La implementacidn de esta politica es
responsabilidad de todos los colaboradores, bajo la direccidon estratégica de la Coordinacién de
Calidad, la cual debera velar por la formacion continua en "Habilidades para la Humanizacién" y la
evaluacion del impacto a través de indicadores de percepcion.

ARTICULO SEPTIMO. LINEAS DE ACCION. La politica se ejecutard bajo los criterios de habilitacién de
la Resolucion 3100 de 2019, enfocéandose en:

1. Capacitacién en trato humanizado al talento humano.

2. Respeto a las condiciones de privacidad y confidencialidad.
3. Informacién oportunay clara al paciente y su familia.

4. Gestion para la atencién del dolor y el duelo.

ARTICULO OCTAVO. SEGUIMIENTO. La Coordinacién de Calidad, en cumplimiento de la Resolucién
256 de 2016, realizara la medicidn trimestral de los indicadores de satisfaccién y el andlisis de las

PQRSD para evaluar el impacto de la presente politica.

ARTICULO NOVENO. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado en Dagua- valle a los diez (20) dias del mes de enero del afio 2026.

FRANCISCO FONSECA AMARIS
GERENTE
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