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1. INTRODUCCION.

El HOSPITAL LOCAL JOSE RUFINO VIVAS E.S.E. presenta el programa, de Transparencia
y ética publica para la vigencia 2025, el cual fue creado mediante el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022, cuyo contenido modificd articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que creaba el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. En este marco, los Programas de
Transparencia y Etica Publica se deben formular para promover la cultura de la legalidad
e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el
desarrollo de la misionalidad institucional. Almacen

El programa es un instrumento preventivo, que se ha formulado con el objetivo de
afianzar los niveles de confianza y legitimidad en el quehacer institucional, y contiene las
estrategias dirigidas a combatir la corrupcion y a fortalecer los mecanismos que facilitan
sSu prevencion, control y seguimiento.
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2. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA.

La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en su calidad de
responsable de establecer las caracteristicas, estandares, elementos, requisitos,
procedimientos y controles minimos para los Programas de Transparencia y Etica Publica,
definio, a través del Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024 y su Anexo Técnico, la
metodologia y estructura que deben seguir dichos programas en las entidades obligadas
de los niveles nacional, departamental y municipal. En lo que respecta al Plan
Anticorrupcioén y Atencién al Ciudadano (PAAC), toda referencia a este se entendera como
el Programa de Transparencia y Etica Publica.

¢Qué es el Programa de Transparencia y Etica Publica?

El Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP es un programa de cumplimiento, es
decir, una metodologia mediante la cual una entidad define acciones estratégicas para
promover, al interior de la organizacion, una cultura de la legalidad e identificar, medir,
controlar y monitorear los riesgos para la integridad que se presentan en el desarrollo de
su misionalidad.

¢Quiénes deben implementar Programas de Transparencia y Etica Publica?

De conformidad con lo sefalado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, “cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal, cualguiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar
Programas de Transparencia y Etica Publica”. En el contexto de la Ley, debe entenderse
gue se esta haciendo referencia a entidades estatales o publicas, se entiende dentro del
ambito de aplicacion a todas aquellas entidades creadas por la Constitucion, la ley,
ordenanza o acuerdo, o autorizadas por éstas, que tengan participacion publica, donde se
cumple una funcion administrativa, comercial o industrial.

Estructura del Programa de Transparencia y Etica Publica.

El Programa de Transparencia y Etica Publica del HOSPITAL LOCAL JOSE RUFINO VIVAS
E.S.E. trabaja en el disefio a través de una metodologia clara, acorde a los lineamientos
normativos y guias establecidas para tal fin que permita asegurar la efectividad y
cumplimiento de acciones estratégicas que lo conforman. Este programa incluye dos
componentes que integran un conjunto de acciones planificadas y alineadas, cada una
con objetivos especificos que buscan cumplir con el propdsito general del programa. Las
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acciones, especialmente aquellas incluidas en el
consideradas estratégicas porgue consisten en una serie de instrumentos y medidas
coordinadas, pensadas para alcanzar de manera eficiente y efectiva los objetivos
propuestos, asegurando su implementacion exitosa y su impacto positivo en la lucha
contra la corrupcion y la promocion de la ética publica. De acuerdo con lo anterior, el
Programa de Transparencia y Etica Publica tiene dos componentes: uno transversal y otro

programatico.
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3. COMPONENTE TRANSVERSAL.

3.1 DECLARACION DE COMPROMISO CON EL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA.

Nosotros, los servidores publicos y contratistas del HOSPITAL LOCAL JOSE RUFINO
VIVAS E.S.E., manifestamos nuestra firme voluntad de actuar, en todo momento,
guiados por las politicas, procedimientos y codigos de conducta que conforman el
Programa de Transparencia y Etica Publica de nuestra entidad. Nos
comprometemos a cumplir con los principios de respeto, honestidad,
compromiso, justicia, diligencia y respeto que rigen nuestra labor, procurando
siempre el bienestar comun, la confianza publica y el cumplimiento de la ley.

Reafirmamos nuestro compromiso con la misién y vision del HOSPITAL LOCAL
JOSE RUFINO VIVAS E.S.E., orientadas a garantizar una gestion publica eficiente,
transparente y responsable. La alta direccion se compromete a implementar y
velar por la aplicaciéon continua del Programa de Transparencia y Etica Publica,
asegurando que todos los servidores publicos y contratistas, sin excepcion,
comprendan y sigan las directrices establecidas en este documento.

Este compromiso abarca no solo la observancia de las normas y directrices
internas, sino también el fomento de una cultura ética que respete los derechos
de todos los ciudadanos, que promueva la transparencia en las decisiones y que
garantice la rendicion de cuentas de la gestion institucional.

El Programa de Transparenciay Etica PUblica sera nuestra guia para interpretar, en
cada circunstancia, el objetivo y alcance de nuestras responsabilidades,
permitiéndonos actuar con equidad, justicia y rectitud. Asi, reafirmamos nuestra
dedicacion a vivir y promover estos valores y principios, siendo conscientes de que
solo a través de la coherencia entre nuestras acciones y la ética institucional
podremos lograr una gestion publica integra, transparente al servicio de los
ciudadanos.
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3.2 OBJETIVO.

Implementar el Programa de Transparencia y Etica Publica como un instrumento
de cumplimiento institucional orientado a promover una cultura de la legalidad e
integridad, fortalecer la prevencién de la corrupcién, gestionar los riesgos para la
integridad, consolidar mecanismos de transparencia y acceso a la informacion
publica, y fomentar la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y el control
social, contribuyendo al fortalecimiento de la confianza ciudadana y al
mejoramiento continuo de la gestion institucional.

3.2.1 Objetivos Especificos

a. Fortalecer la cultura institucional de integridad mediante la adopcién y
difusién de principios éticos, codigos de conducta y buenas practicas que
orienten el actuar de servidores publicos y contratistas.

b. Consolidar mecanismos de prevenciéon de la corrupciéon a través de la
identificacion, valoracion y control de riesgos para la integridad en todos los
procesos institucionales.

c. Garantizar la transparencia activa y el acceso a la informacion publica,
asegurando que la ciudadania disponga de informacion clara, oportuna y
verificable sobre |la gestion institucional.

d. Promover la participaciéon ciudadana y el control social, mediante Ia
implementacion de espacios de dialogo, rendicion de cuentas y canales de
denuncia accesibles y confiables.

e. Fortalecer las competencias éticas y técnicas del talento humano,
integrando el PTEP al Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y fomentando la
apropiacion de valores de servicio publico.

f. Articular el PTEP con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG) y
el Sistema de Control Interno, garantizando coherencia con las politicas de
direccionamiento estratégico y desempeno institucional.

g. Implementar estrategias de comunicacion interna y externa que aseguren
la apropiacion del Programa por parte de servidores, contratistas y ciudadania,
fommentando confianza y legitimidad.
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h. Establecer procesos de monitoreo, evaluacion y mejora continua, que
permitan medir el cumplimiento de las acciones estratégicas, identificar
desviaciones y formular planes de mejoramiento.

3.3 ALCANCE.

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) del HOSPITAL LOCAL JOSE
RUFINO VIVAS E.S.E. aplica a todos los servidores publicos, trabajadores oficiales,
contratistas, proveedores y demas grupos de valor que intervienen en el desarrollo
de la gestion institucional. Su alcance comprende la formulacion, validacion,
aprobacion, publicacion, implementacidén, monitoreo, seguimiento, auditoria y
mejora continua de los componentes transversal y programatico del Programa, asi
como la identificacion, valoracion, control y monitoreo de los riesgos para la
integridad y la corrupcion asociados a los procesos institucionales.

Asimismo, el PTEP integra las acciones relacionadas con la transparencia y acceso
a la informacion publica, la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas, la
integridad en el servicio publico, la gestion de denuncias, la debida diligencia, las
redes y articulacion institucional y las iniciativas adicionales orientadas al
fortalecimiento de la cultura de la legalidad, la ética publica y la prevencion de la
corrupcion, en armonia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y
el Sistema de Control Interno..

3.4 PLANEACION.

Con el propodsito de garantizar la implementacion efectiva del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP), en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de
2022, y de conformidad con el Decreto 1122 de 2024 y su Anexo Técnico, el
HOSPITAL LOCAL JOSE RUFINO VIVAS ES.E. integra el PTEP a la planeacion
institucional, al Sistema Integrado de Gestion, al Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG y al Sistema de Control Interno, garantizando su articulacion con
la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

El Programa se desarrolla bajo un ciclo de mejora continda conformado por las
etapas de formulacion, validacion, consolidacion, aprobacion, publicacion,
implementacion, monitoreo, seguimiento, auditoria y mejora, asegurando su
actualizacion permanente y su alineacidon con las disposiciones normativas
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vigentes. PTEP, formula, valida, consolida, aprueba, publica, ejecuta y modifica,
siempre en concordancia con los lineamientos y la normatividad vigente.

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

Formulacion del Programa.

La formulacion del Programa de Transparencia y Etica Pdblica estard a cargo
de Planeacion, con la participacion de la Gerencia, lideres de procesos,
dependencias, servidores publicos, contratistas y demas actores
institucionales. Esta etapa comprende el analisis del contexto institucional,
la identificacién y valoracién de los riesgos para la integridad, la
caracterizacidén de grupos de valor, la revision de la normatividad vigente y
la definicidn de las acciones estratégicas del componente transversal y del
componente programatico, conforme a los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica en el Anexo
Técnico del Decreto 1122 de 2024.

Validacion.

Una vez formulado, el Programa sera sometido a un proceso de validacion
técnica e institucional, verificando su coherencia con los objetivos
estratégicos de la entidad, las politicas de gestion y desempefno institucional
y los lineamientos normativos aplicables. Asimismo, sera publicado para
conocimiento y observaciones de la ciudadania y grupos de valor,
promoviendo la participacion ciudadana y el ejercicio del control social.

Consolidacion.

El proceso de Planeacion consolidara el documento final del PTEP,
incorporando los aportes derivados del proceso de validacion y participacion
ciudadana, asegurando la consistencia técnica, metodologica y normativa
del Programa, asi como la definicion de acciones, metas, indicadores,
responsables y mecanismos de seguimiento.

Aprobacioén.

El Programa de Transparencia y Etica Publica serd presentado para
aprobacion ante el Comité Institucional de Gestion y Desempeio, como
instancia encargada de orientar y aprobar las politicas de gestion y
desempeno institucional. La Oficina de Control Interno ejercera las
funciones de evaluacion independiente y seguimiento, conforme a las lineas
de defensa establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPC.

— e ————————————— i ————————————
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3.4.5 Publicaciéon y Comunicacion

Una vez aprobado, el Programa sera publicado en el sitio web institucional,
en la seccion de Transparencia y Participa, garantizando su acceso
permanente a la ciudadania. Adicionalmente, se desarrollaran estrategias
de comunicacion y apropiacion dirigidas a servidores publicos, contratistas
y grupos de valor, mediante jornadas de socializacidén, capacitaciones,
campanas institucionales y demas mecanismos de divulgacion.

3.4.6 Implementacién, Monitoreo y Mejora Continua

El PTEP sera implementado por las dependencias responsables de las
acciones estratégicas definidas en el Programa. El proceso de Planeacién
realizard el monitoreo peridédico de su ejecucion y la Oficina de Control
Interno efectuara la evaluacién independiente y auditoria correspondiente.
Los resultados del seguimiento, las recomendaciones de auditoria y los
cambios normativos o institucionales daran lugar a las modificaciones y
mejoras que se requieran, garantizando la actualizacion permanente y la
efectividad del Programa.

3.5 REPORTES EXTERNOS E INTERNOS

El HOSPITAL LOCAL JOSE RUFINO VIVAS E.S.E. establecerd mecanismos de
reporte, monitoreo y evaluacién del Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP), con el propdsito de verificar el grado de avance y cumplimiento de las
acciones estratégicas definidas en sus componentes transversal y programatico,
asi como identificar oportunidades de mejora para fortalecer la cultura de la
legalidad, la transparencia y la integridad institucional.

A nivel externo, el cumplimiento del PTEP sera evaluado mediante los
instrumentos y mecanismos establecidos por el Gobierno Nacional, entre ellos la
Medicion de Desempefio Institucional (MDI) a través del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion — FURAG, en lo relacionado con las politicas de
Integridad, Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Participacion
Ciudadana y demas politicas asociadas al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG. Asimismo, la entidad atendera los requerimientos y reportes que
deban presentarse ante los organismos de control, inspeccion y vigilancia, asi
como aquellos exigidos por la normatividad vigente.
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A nivel interno, el proceso de Planeacion realizard el monitoreo periddico a la
ejecucién de las acciones estratégicas del Programa y elaborara informes de
avance y cumplimiento, mientras que la Oficina de Control Interno ejercera la
evaluacién independiente mediante seguimientos y auditorias, verificando la
eficacia de los controles implementados, la gestién de los riesgos para la integridad
y el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 2195 de 2022, el
Decreto 1122 de 2024 y demas normas aplicables.

Los resultados del monitoreo, seguimiento y auditoria seran insumo para la
formulacién de acciones de mejora, la actualizacién del Programa y la rendicién de
cuentas a la ciudadania, garantizando la mejora continua y el fortalecimiento del
sistema de integridad y transparencia institucional.

3.6 FORMACION.

El HOSPITAL LOCAL JOSE RUFINO VIVAS ES.E. desarrollard una estrategia
permanente de formacion y apropiacion del Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP), orientada a fortalecer la cultura de la legalidad, la transparencia, la
ética publicay la integridad institucional entre los servidores publicos, contratistas
y demas grupos de valor relacionados con la gestion de la entidad.

Esta estrategia se articulara con el Plan Institucional de Capacitacion (PIC), la
Politica de Integridad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y
demasinstrumentos institucionales de Gestion del Talento Humano, promoviendo
el desarrollo de competencias y conductas éticas orientadas a la prevencion de la
corrupcion y la gestion de los riesgos para la integridad.

Las actividades de formacion podran desarrollarse mediante cursos, talleres,
jornadas de capacitacion, socializaciones, seminarios, campanas institucionales,
cursos virtuales, participacion en eventos, estrategias de comunicacion interna y
externa, piezas informativas, correo electronico institucional, pagina web y redes
sociales, garantizando una amplia difusion y apropiacion de los principios y
lineamientos del Programa.

Las acciones de formacion abordaran, entre otras, las siguientes tematicas:
transparencia y acceso a la informacion publica, integridad y valores del servicio
publico, gestion de riesgos para la integridad, prevencion de la corrupcion,
conflictos de interés, debida diligencia, canales de denuncia y proteccion al
denunciante, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y control social.
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Asimismo, la entidad establecera mecanismos de seguimiento y evaluaciéon de las
actividades desarrolladas, con el proposito de medir el nivel de participacion, la
apropiaciéon del conocimiento y la efectividad de la estrategia de formacién,
incorporando acciones de mejora continua cuando sea necesario.

3.7 COMUNICACION.

El HOSPITAL LOCAL JOSE RUFINO VIVAS ES.E. implementard una estrategia
permanente de comunicaciéon del Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP), orientada a promover la cultura de la legalidad, la transparencia, la ética
publica y la integridad institucional, garantizando el acceso oportuno y
comprensible a la informacién por parte de los servidores publicos, contratistas,
grupos de valor y ciudadania en general.

A nivel interno, la estrategia de comunicacion se desarrollara mediante procesos
permanentes de formacion y apropiacion institucional, incluyendo jornadas de
socializacién, capacitaciones, talleres, campanas pedagdgicas, boletines
informativos, correo electronico institucional y demas mecanismos que faciliten el
conocimiento y la aplicacion de los principios, politicas y acciones definidas en el
Programa.

A nivel externo, el PTEP y sus actualizaciones seran publicados de manera
permanente en el sitio web institucional, en las secciones de Transparencia y
Participa, garantizando el acceso a la informacion conforme a los principios de
transparencia activa, accesibilidad, lenguaje claro y maxima publicidad. Asimismo,
se divulgaran a través de las redes sociales institucionales y otros medios de
comunicacion los avances en la implementacion del Programa, los resultados del
monitoreo y seguimiento, las acciones de mejora, los ejercicios de rendicion de
cuentas y demas informacion de interés para la ciudadania.

De igual manera, se publicaran los informes de seguimiento, auditoria y evaluacion
del Programa, asi como las acciones correctivas y de mejora derivadas de estos
gjercicios, promoviendo el control social, la participacion ciudadana y el
fortalecimiento de la confianza en la gestion institucional.

La estrategia de comunicacion del PTEP se articulara con las politicas de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica, Participacion Ciudadana,
Rendicion de Cuentas e Integridad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG, contribuyendo al fortalecimiento del sistema institucional de integridad y
a la prevencion de riesgos para la corrupcion y la ética publica.

CALLE 10 N°. 21- 48 TELEFONOS: 317 438 5436 - 316 529 9771 - 315 291 7203
E-mail: joserufinovivas@hospitaldagua.gov.co - hjrv@hospitaldagua.gov.co -
gerencia@hospitaldagua.gov.co - subgerencia@hospitaldagua.gov.co
DAGUA - VALLE



mailto:joserufinovivas@hospitaldagua.gov.co
mailto:hjrv@hospitaldagua.gov.co
mailto:gerencia@hospitaldagua.gov.co.
mailto:subgerencia@hospitaldagua.gov.co

JOSE

PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY

ETICA PUBLICA

RUFINO

-:- VIVAS

E.S.E. HOSF‘lTAL
890305496-9

Caédigo:
PG-GG-PT-01

Fecha:
15/06/2026

Version: 01

icontec

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

SC-CER185565

Matriz de Comunicaciéon del Programa:

Informacion a

PTEP

. Medio Publico objetivo|| Periodicidad || Responsable
divulgar
PTEP aprobado Pagina web Ciudadania Cuatrienio Planeacion
Avances del Redes Sociales || Grupos de valor Semestral ||[Comunicaciones

Informes de
seguimiento

Pagina web

Ciudadania

Cuatrimestral

Planeaciéon

Informes de
auditoria

Pagina web

Ciudadania

Segun
programacion

Control Interno

Acciones de
mejora

Pagina web

Servidores y

ciudadania

Semestral

Planeaciéon

3.8 EVALUACION Y MEJORA.

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) del HOSPITAL LOCAL JOSE
RUFINO VIVAS E.S.E. estara sujeto a procesos permanentes de monitoreo,
seguimiento, evaluacion y mejora continua, con el propodsito de verificar el
cumplimiento de las acciones estratégicas establecidas, la eficacia de los controles
implementadosy la efectividad de las medidas adoptadas para la prevencion de la
corrupcion y la gestion de los riesgos para la integridad.

La primera linea de defensa sera responsable de ejecutar las acciones definidas en
el Programa y mantener los controles asociados a los riesgos de su competencia.
La segunda linea de defensa, liderada por el proceso de Planeacion, realizara el
monitoreo peridodico al cumplimiento de las actividades, metas e indicadores del
PTEP, consolidando los informes de avance y proponiendo acciones de mejora
cuando se identifiquen desviaciones o incumplimientos.

Por su parte, la Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa y
responsable de |la evaluacion independiente, incorporara anualmente el Programa
de Transparenciay Etica Publica dentro de su Plan Anual de Auditoria, de acuerdo
con el enfoque basado en riesgos y los lineamientos metodolégicos vigentes. Las
auditorias y seguimientos verificaran, entre otros aspectos, la implementacion del
Programa, la gestion de los riesgos para la integridad, la efectividad de los
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controles, el cumplimiento de las obligaciones normativas y la ejecucion de las
acciones de mejora.

Los resultados del monitoreo, seguimiento y auditoria seran documentados
mediante informes y servirdn como insumo para la formulacién de planes de
mejoramiento institucional, la actualizaciéon del Programa y el fortalecimiento
continuo de la cultura de la legalidad, la transparencia, la ética publica y la
integridad institucional.

Las acciones de mejora derivadas de estos ejercicios deberan ser objeto de
seguimiento periddico hasta su cumplimiento, garantizando la mejora continua y
la sostenibilidad del Programa de Transparencia y Etica Publica, en concordancia
con la Ley 2195 de 2022, el Decreto 1122 de 2024 y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPC.

4. COMPONENTE PROGRAMATICO.

Las acciones del componente programatico del Programa de Transparencia y Etica
Publica estan definidas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022. Estas acciones son estratégicas dentro del PTEP y
deben operar de forma articulada, sistémica y sistematica. Para evidenciar esta
necesidad de interrelacion entra las acciones estratégicas, el componente
programatico también se denominara Estrategia Institucional para la Lucha Contra la
Corrupcion.

La Estrategia Institucional esta asociada con el proceso de operacion, que se describio
en el capitulo anterior, y contempla diez (10) acciones estratégicas que se agrupan
en cuatro tematicas:

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 2026.

4.1. RIESGOS ASOCIADOS A LA CORRUPCION Y A LOS RIESGOS DE LAVADO DE
ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA (LA/FT/FPADM)
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El HOSPITAL LOCAL JOSE RUFINO VIVAS E.S.E., en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
2195 de 2022, el Decreto 1122 de 2024 y su Anexo Técnico, fortalecera la gestion integral de
los riesgos para la integridad mediante su articulacién con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, el Sistema Integrado de Gestion y el Sistema de Control
Interno, garantizando la implementacion de mecanismos orientados a prevenir, detectar,
controlar y monitorear los riesgos que puedan afectar |la transparencia, la ética publicay la
adecuada administracion de los recursos institucionales.

La administracién de los riesgos para la integridad se desarrollara de conformidad con la
Politica Institucional de Administracion del Riesgo y la metodologia adoptada por la
entidad, comprendiendo las etapas de identificacion, analisis, valoraciéon, tratamiento,
monitoreo, seguimiento y evaluacion de los riesgos asociados al desarrollo de los procesos
institucionales.

Como parte del Sistema Institucional de Gestion de Riesgos para la Integridad, el Hospital
identificara, evaluara y administrara, entre otros, los riesgos asociados a corrupcion, fraude,
soborno, conflictos de interés, lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccidon masiva (LA/FT/FPADM) vy
aqguellos derivados de la relacion con terceros, cuando resulten aplicables de acuerdo con
la naturaleza de las operaciones institucionales.

La gestion de estos riesgos comprendera prioritariamente los procesos relacionados con
la contratacion publica, la administracion de recursos financieros, la celebracion y
gjecucion de convenios interadministrativos, la vinculacion de talento humano, la
adquisicion de medicamentos, dispositivos médicos e insumos hospitalarios, la gestion de
donaciones, la administracion de bienes institucionales y la relacion con proveedores,
contratistas, aliados estratégicos y demas terceros gue interactuan con la entidad.

Para garantizar la eficacia del proceso, el Hospital implementara herramientas
institucionales que permitan la clasificacion y valoracion de los riesgos, la definicion y
documentacion de controles preventivos, detectivos y correctivos, el monitoreo
permanente de su comportamiento, el establecimiento de indicadores de seguimiento, la
consolidacion de mapas de riesgos por proceso y la generacion periddica de reportes para
la Alta Direccion, el Comité Institucional de Gestion y Desempenfio y la Oficina de Control
Interno, como insumo para la toma de decisiones y la mejora continua del Programa de
Transparencia y Etica Publica.

La identificaciony tratamiento de los riesgos para la integridad se realizara bajo un enfoque

preventivo, promoviendo la cultura de la legalidad, la transparencia y la ética publica, y

fortaleciendo la capacidad institucional para prevenir hechos de corrupcion y proteger los

recursos publicos, en armonia con los principios del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG y el Sistema de Control Interno.
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4.1.1. HERRAMIENTAS DE GESTION DEL RIESGO

El HOSPITAL LOCAL JOSE RUFINO VIVAS E.S.E. implementard herramientas técnicas
gue permitan administrar los riesgos para la integridad durante todas las etapas de su
ciclo de gestiéon, garantizando la identificacién, analisis, valoracién, tratamiento,
monitoreo, seguimiento y evaluacién de los riesgos, asi como la generacion de
evidencia objetiva para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo del
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP).

Las herramientas de gestion del riesgo estaran articuladas con la Politica Institucional
de Administracion del Riesgo, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el
Sistema Integrado de Gestidn y el Sistema de Control Interno, permitiendo fortalecer
la prevencion de la corrupcion, el fraude, el soborno, los conflictos de interés y los
riesgos asociados al Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo vy
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM),
cuando estos resulten aplicables a la naturaleza y operaciones de la entidad.

Para la administracion integral de los riesgos, el Hospital implementara, como minimo,
las siguientes herramientas:

e Matriz Institucional de Riesgos para la Integridad, Riesgos de Corrupcion, Riesgos
LA/FT/FPADM, cuando aplique, que contenga Mapa de Calor para la valoraciéon y
priorizacion de riesgos, Matriz de Controles, que permita evaluar la efectividad de
los controles preventivos, detectivos y correctivos, Indicadores para el monitoreo y
evaluacion de la gestion de riesgos.

e Matriz de seguimiento a planes de tratamiento y acciones de mejora.
e Tablero de Control para el seguimiento de los riesgos estratégicos y operacionales.

e Herramienta Excel para el registro, actualizacion y seguimiento de los riesgos y
controles implementados.

Los lideres de proceso, como primera linea de defensa, seran responsables de la
identificacion, actualizacion, monitoreo y tratamiento de los riesgos asociados a sus
procesos, asi como del reporte oportuno de eventos de riesgo y del cumplimiento de
las acciones de control definidas.
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La Oficina de Planeacién, como segunda linea de defensa, consolidara la informacién
institucional, realizard el monitoreo periédico de la gestidon de riesgos, verificara la
implementacién de las acciones de tratamiento y elaborara informes de seguimiento
para la Gerencia y el Comité Institucional de Gestion y Desempeno.

La Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa, efectuara la evaluacidon
independiente del proceso de administraciéon del riesgo mediante auditorias y
seguimientos programados en el Plan Anual de Auditorias, verificando la eficacia de
los controles implementados, el cumplimiento de la Politica Institucional de
Administracion del Riesgo y la adecuada ejecucion del Programa de Transparencia y
Etica Publica.

Como resultado del proceso de monitoreo y evaluacion, la Oficina de Planeacion
presentard informes semestrales de avance a la Gerencia y al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, mientras que la Oficina de Control Interno presentara los
informes de evaluacion independiente y las recomendaciones correspondientes, con
el fin de fortalecer la toma de decisiones, la mejora continua y el cumplimiento de los
principios de transparencia, integridad y prevencion de la corrupcion.

4.2. FUNCION DE CUMPLIMIENTO

El HOSPITAL LOCAL JOSE RUFINO VIVAS E.S.E. establecerd la Funcién de Cumplimiento
como un mecanismo institucional orientado a coordinar, promover y verificar la
implementacion efectiva del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP),
fortaleciendo la cultura de la legalidad, la integridad, la transparencia y la prevencion de la
corrupcion en todos los procesos de la entidad.

La Funcion de Cumplimiento sera liderada por la Oficina de Planeacion, en su calidad de
responsable de la coordinacion del Programa, sin perjuicio de las competencias asignadas
a las demas dependencias institucionales. Su propdsito es asesorar a los lideres de proceso
en la implementacion del PTEP, verificar el cumplimiento de las acciones estratégicas y
obligaciones definidas en el Programa, realizar el monitoreo periddico de los avances y
presentar los informes de seguimiento a la Gerencia y al Comité Institucional de Gestiony
Desempeno para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo.

La Funcion de Cumplimiento se articulara con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, especialmente con las politicas de Integridad, Planeacion Institucional,
Gestion del Riesgo, Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Participacion
Ciudadana, Rendicion de Cuentas y Control Interno, garantizando que las acciones del
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PTEP se integren a la planeacion institucional, al Plan de Accidn Institucional, al Sistema
de Calidad y a la Politica Institucional de Administracion del Riesgo.

De igual manera, la Funcion de Cumplimiento se desarrollard bajo el modelo de las Tres
Lineas de Defensa, estableciendo responsabilidades diferenciadas para asegurar la
adecuada implementacion, seguimiento y evaluaciéon del Programa.

PRIMERA LINEA DE DEFENSA - LIDERES DE PROCESO
Los lideres de proceso seran responsables de:
. Implementar las acciones estratégicas del PTEP dentro de los procesos a su cargo.

. Identificar, valorar, actualizar y gestionar los riesgos para la integridad y los riesgos
de corrupcion asociados a sus procesos.

. Disefar, implementar y mantener controles preventivos, detectivos y correctivos.

. Ejecutar las acciones de tratamiento de riesgos y los planes de mejoramiento.

. Reportar oportunamente eventos de riesgo, incumplimientos y materializacion de
riesgos.

. Mantener actualizada la informacion requerida para el monitoreo del Programa.

. Atender las recomendaciones formuladas por la Oficina de Planeacion y la Oficina

de Control Interno.
SEGUNDA LINEA DE DEFENSA - OFICINA DE PLANEACION

Como responsable de la Funcion de Cumplimiento, la Oficina Asesora de Planeacion
tendra, entre otras, las siguientes responsabilidades:

o Coordinar la formulacion, implementacion, actualizacion y mejora continua del
Programa de Transparencia y Etica Publica.

o Brindar asistencia técnica y asesoria a los lideres de proceso en la implementacion
de los componentes del Programa.

o Consolidar la informacion relacionada con el cumplimiento del PTEP.
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. Realizar el monitoreo periddico del cumplimiento de las acciones estratégicas,
metas e indicadores.
. Verificar la implementacion de los controles definidos para la gestion de riesgos de
integridad.
. Elaborar y presentar informes periddicos de avance a la Gerencia y al Comité
Institucional de Gestion y Desempeno.
. Promover acciones de capacitacion, comunicacion y fortalecimiento de la cultura
de integridad y transparencia.
. Coordinar la formulacion y seguimiento de las acciones de mejora derivadas del

monitoreo del Programa.
TERCERA LINEA DE DEFENSA - OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno gjercera la evaluacion independiente del Programa de
Transparencia y Etica Publica, de conformidad con las funciones establecidas en la Ley 87
de 1993 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Para ello desarrollard, entre otras,
las siguientes actividades:

. Incluir el PTEP dentro del Plan Anual de Auditoria basado en riesgos.

. Realizar auditorias y seguimientos independientes sobre la implementacion del
Programa.

. Evaluar la eficacia de los controles establecidos para la gestion de riesgos de

integridad y corrupcion.

o Verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable y de las acciones estratégicas
definidas en el PTEP.

. Emitir recomendaciones orientadas al fortalecimiento del sistema de control
interno y de la gestion institucional.

o Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora derivadas de
auditorias, evaluaciones y requerimientos de los organismos de control.
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. Informar a la Gerencia y al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

los resultados de las evaluaciones independientes y las oportunidades de mejora
identificadas.

La articulaciéon entre las tres lineas de defensa permitird fortalecer la gestidn preventiva de
los riesgos para la integridad, asegurar el cumplimiento de los principios de transparencia
y ética publica, consolidar una cultura organizacional basada en la legalidad y garantizar
la mejora continua del Programa de Transparencia y Etica Publica del HOSPITAL LOCAL
JOSE RUFINO VIVAS ES.E.

4.3. DEBIDA DILIGENCIA

El HOSPITAL LOCAL JOSE RUFINO VIVAS E.S.E. implementara la Debida Diligencia como
un mMmecanismo preventivo orientado a identificar, evaluar, prevenir y mitigar los riesgos
asociados a la corrupcion, el fraude, el soborno, los conflictos de interés y, cuando resulte
aplicable, los riesgos relacionados con el Lavado de Activos, el Financiamiento del
Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(LA/FT/FPADM), fortaleciendo la transparencia, la integridad y la confianza en la gestion
institucional.

La Debida Diligencia tendra un enfogque basado en riesgos y sera aplicable a los servidores
publicos, contratistas, proveedores, aliados estratégicos, cooperantes, personas juridicas y
demas terceros con quienes el Hospital establezca relaciones juridicas, contractuales,
administrativas o financieras, de acuerdo con la naturaleza de sus procesos y operaciones.

Su implementacion sera prioritaria en los procesos relacionados con la contratacion de
bienes y servicios, adquisicion de medicamentos, dispositivos médicos e insumos
hospitalarios, contratacion de personal, suscripcion de convenios, contratacion de
prestacion de servicios, administracion de recursos publicos, gestion de donaciones y
demas actuaciones que, por su naturaleza, puedan representar riesgos para la integridad
institucional.

Para el desarrollo de este componente, el Hospital disefara e implementara un
Procedimiento Institucional de Debida Diligencia, articulado con la Politica Institucional
de Administracion del Riesgo, el Sistema de Calidad, el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG y el Sistema de Control Interno, el cual establecera como minimo los
siguientes elementos:

e Alcancey objetivos del procedimiento.
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o Identificacidn de los sujetos obligados y terceros objeto de verificacion.
o Criterios para la clasificacién y segmentacion de riesgos.

e Etapas del proceso de Debida Diligencia.

o \Verificacion de identidad y validacion documental.

e Consulta de antecedentes disciplinarios, fiscales, judiciales y demas registros
oficiales que resulten aplicables.

o Verificaciéon en listas restrictivas y otras fuentes oficiales de consulta, cuando
corresponda.

¢ Identificacion y gestion de conflictos de interés.

e Aplicacion de Debida Diligencia simplificada o reforzada, de acuerdo con el nivel de
riesgo identificado.

e Definicion de controles preventivos y medidas de mitigacion.
e Monitoreo continuo y actualizacion peridodica de la informacion.
¢ Conservacion de registros, soportes y evidencias del proceso.
e Definicion de responsables en cada etapa del procedimiento.

e Indicadores para medir la eficacia del proceso y el cumplimiento de las actividades
programadas.

La Oficina de Planeacion coordinara la implementacion y el seguimiento del
Procedimiento Institucional de Debida Diligencia, brindando asistencia técnica a las
dependencias responsablesy consolidando la informacion necesaria para el monitoreo del
Programa de Transparencia y Etica Publica. Por su parte, los lideres de proceso seran
responsables de aplicar las actividades de Debida Diligencia en los procesos bajo su
competencia y de garantizar la implementacion de los controles definidos, mientras que
la Oficina de Control Interno realizara la evaluacion independiente de la eficacia del
procedimiento, verificando su cumplimiento y formulando recomendaciones orientadas
al fortalecimiento de la gestion preventiva de los riesgos para la integridad.
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La implementacién de este procedimiento contribuird al fortalecimiento de la cultura de
la legalidad, la transparencia y la ética publica, permitiendo reducir la probabilidad de
ocurrencia de eventos de corrupcion y garantizando una adecuada gestiéon de |os riesgos
asociados a las relaciones institucionales del HOSPITAL LOCAL JOSE RUFINO VIVAS E.S.E.

4.4. REDES INTERNAS Y ARTICULACION ACTUAL

4.4.1. REDES INTERNAS - GOBERNANZA

El Hospital implementara una estrategia de articulacién interna orientada a fortalecer la
coordinacidn entre las dependencias responsables de la ejecucion del PTEP, garantizando
la integracion del Programa con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el
Sistema de Calidad, el Sistema de Control Interno y la Politica Institucional de
Administracion del Riesgo.

La articulacion interna permitira:

. Coordinar la ejecucion de las acciones estratégicas del Programa.

. Compartir informacion para la identificacion y gestion de riesgos para la integridad.
o Fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia.

. Integrar el seguimiento del PTEP con el Plan de Accion Institucional.

o Promover la cultura de transparencia y ética publica.

o Formular acciones de mejora derivadas del monitoreoy la evaluacion del Programa.

La coordinacion del componente estara a cargo de la Oficina de Planeacion, con la
participacion activa de la Gerencia, los lideres de proceso y las diferentes dependencias
institucionales, quienes incorporaran las acciones del Programa dentro de la gestion de
SUS Procesos.

Como instancias de articulacion institucional participaran, entre otras:

o Gerencia.
o Comité Institucional de Gestion y Desempeno.
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. Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Oficina de Planeacion.

Oficina de Evaluaciéon y Control Interno.
Lideres de proceso.

Talento Humano — SST

Gestion Administrativa y Financiera.
Oficina Juridica.

Sistemas de Informacion.

Atencion al Usuario.

Participacion Social en Salud.

Estas instancias promoveran el intercambio permanente de informacion, la identificacion
de barreras para la implementacion del Programa, la definicién de acciones de mejoray el
seguimiento al cumplimiento de las metas e indicadores del PTEP.

4.4.2 REDES EXTERNAS - RELACIONAMIENTO

El HOSPITAL LOCAL JOSE RUFINO VIVAS E.S.E. fortalecera la articulaciéon con entidades
del orden nacional, departamental, municipal y sectorial, promoviendo el intercambio de
buenas practicas, experiencias y mecanismos de cooperacion que contribuyan al
fortalecimiento de la transparencia, la integridad y la prevencion de la corrupcion.

La entidad impulsara la participacion en espacios de coordinacion interinstitucional con
organismos del sector salud, entidades de control, organismos de vigilancia, autoridades
territoriales y demas instituciones publicas relacionadas con la gestion institucional,
favoreciendo el desarrollo de estrategias conjuntas para el fortalecimiento del Programa.

De igual manera, promovera la interoperabilidad y el intercambio seguro de informacion
institucional, conforme a los lineamientos de Gobierno Digital y las politicas nacionales de
transformacion digital, fortaleciendo los procesos de transparencia, rendicion de cuentas,
gestion documental y administracion del riesgo.

Como parte de esta estrategia, el Hospital promovera la articulacion permanente con
actores como la Superintendencia Nacional de Salud, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, la Secretaria Departamental de Salud, la Contraloria, la Procuraduria, la Defensoria
del Pueblo, las personerias municipales, las veedurias ciudadanas, asociaciones de
usuarios, instituciones prestadoras de servicios de salud, entidades territoriales y demas
organizaciones que contribuyan al fortalecimiento de la gestion publica y del control
social.

CALLE 10 N°. 21- 48 TELEFONOS: 317 438 5436 - 316 529 9771 - 315 291 7203
E-mail: joserufinovivas@hospitaldagua.gov.co - hjrv@hospitaldagua.gov.co -
gerencia@hospitaldagua.gov.co - subgerencia@hospitaldagua.gov.co
DAGUA - VALLE



mailto:joserufinovivas@hospitaldagua.gov.co
mailto:hjrv@hospitaldagua.gov.co
mailto:gerencia@hospitaldagua.gov.co.
mailto:subgerencia@hospitaldagua.gov.co

PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY

-:- JOSE ETICA PUBLICA

RUFINO
VIVAS | csdigo: Fecha: - Gis
E.S.E. HOSPITAL PG-GG-PT-01 15/06/2026 Version: 01
890305496-9 SC-CER185565

La Oficina de Planeacion realizard el seguimiento peridédico al funcionamiento de las redes
internas y externas, consolidando informes para la Gerencia y el Comité Institucional de
Gestion y Desempenfio, con el fin de evaluar su contribucidén al cumplimiento de los
objetivos del Programa de Transparencia y Etica Publica y promover acciones de mejora
continua.

4.5. MODELO DE ESTADO ABIERTO

La Entidad implementara el Modelo de Estado Abierto como un componente estratégico
del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), orientado a fortalecer la
transparencia, el acceso a la informacion publica, la participacion ciudadana, la rendicion
de cuentas, la colaboracion con los grupos de valor y la integridad institucional.

Este componente se articulard con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
particularmente con las politicas de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Lucha contra la Corrupcion, Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, Servicio al
Ciudadano, Gobierno Digital, Gestion Documental, Integridad y Control Interno,
promoviendo una administracion publica abierta, participativa y orientada a la generacion
de valor publico.

El Modelo de Estado Abierto se desarrollara mediante las siguientes estrategias:
4.5.1 ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

El HOSPITAL LOCAL JOSE RUFINO VIVAS E.S.E. garantizara el ejercicio efectivo del
derecho fundamental de acceso a la informacion publica, mediante el cumplimiento
de los principios de maxima publicidad, transparencia activa, transparencia pasiva,
calidad de la informacion, oportunidad, accesibilidad, gratuidad y lenguaje claro,
conforme a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y demas disposiciones reglamentarias.
Para tal efecto, la entidad implementara y mantendra actualizados los instrumentos
de gestion de la informacion publica, entre ellos:

¢ Registro de Activos de Informacion.

e Indice de Informacion Clasificada y Reservada.

e Esquema de Publicacion de Informacion.

e Programa de Gestion Documental.

e Tablas de Retencion Documental.

e Instrumentos para la proteccion de datos personales.
e Mecanismos de publicacion proactiva de informacion.
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Asimismo, fortalecera permanentemente el Portal de Transparencia y la seccién
"Participa" del sitio web institucional, garantizando la disponibilidad, actualizacién,
accesibilidad y calidad de la informacién de interés publico, de conformidad con los
lineamientos establecidos por la normatividad vigente.

4.5.2 PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

El Hospital promovera la participacién efectiva de la ciudadania, usuarios,
organizaciones sociales, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y demas
grupos de valor en las diferentes fases de la gestidn institucional, fomentando
escenarios de dialogo permanente, corresponsabilidad y control social.

Las acciones de participacion ciudadana se desarrollaran conforme a la Ley 1757 de
2015 y a la Politica de Participacion Ciudadana del MIPG, integrando mecanismos
como consultas publicas, espacios de dialogo, mesas de trabajo, encuestas, audiencias
publicas, estrategias de participacion virtual y demas instrumentos que permitan
recoger aportes para el fortalecimiento de la gestion institucional.

De igual manera, la entidad implementara su estrategia anual de Rendicion de
Cuentas como un proceso permanente de informacion, didlogo y responsabilidad,
mediante el cual comunicara de forma clara y transparente los resultados de su
gestion, el cumplimiento de metas institucionales, la ejecucion de recursos publicos y
los avances del Programa de Transparencia y Etica Publica, facilitando el ejercicio del
control social y la generacion de confianza entre la administracion y la ciudadania.

Las estrategias de acceso a la informacion publica, participacion ciudadanay rendicion
de cuentas seran objeto de seguimiento periddico por la Oficina de Planeacion, con el
apoyo de los lideres de proceso y las dependencias responsables, mientras que la
Oficina de Control Interno realizara la evaluacion independiente de su
implementacion, formulando recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la
transparencia, la integridad institucional y la mejora continua del Programa de
Transparencia y Etica Publica.

4.6. INTEGRIDAD Y CULTURA DE LEGALIDAD

El HOSPITAL LOCAL JOSE RUFINO VIVAS E.S.E. fortalecera la Integridad y la Cultura de la
Legalidad como un eje estratégico del Programa de Transparencia y Etica Puablica (PTEP),
orientado a promover comportamientos éticos, transparentes y responsables en el
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gjercicio de la funcién publica, contribuyendo a la prevencidén de la corrupcioén, la
proteccidn de los recursos publicos y el fortalecimiento de la confianza ciudadana.

Este componente se articulara con el Sistema Nacional de Integridad, el Modelo Integrado
de Planeaciony Gestion — MIPG, especialmente con las politicas de Gestion Estratégica del
Talento Humano e Integridad, asi como con el Sistema de calidad y el Sistema de Control
Interno, promoviendo una cultura organizacional basada en los principios de legalidad,
transparencia, responsabilidad, honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia.

Como instrumento fundamental para el fortalecimiento de la integridad institucional, el
Hospital adoptara e implementara el Cddigo de Integridad del Servicio Publico
Colombiano, conforme a la Ley 2016 de 2020 y los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, promoviendo la apropiacion de los valores del
servicio publico mediante estrategias permanentes de sensibilizacion, capacitacion,
induccion, reinduccion y comunicacion institucional dirigidas a servidores publicos,
contratistas y demas colaboradores.

La estrategia de Integridad y Cultura de la Legalidad comprendera, entre otras, las
siguientes acciones:

- Promover el conocimiento y la apropiacion del Codigo de Integridad y de los principios
éticos institucionales.

- Fortalecer la cultura de la legalidad mediante programas permanentes de capacitaciony
sensibilizacion.

Implementar acciones para la identificacion, declaracion, gestion y prevencion de
conflictos de interés, de conformidad con la normativa vigente.

- Promover el uso de los canales institucionales para la denuncia de presuntos actos de
corrupcion o conductas contrarias a la ética publica, garantizando la confidencialidad y el
tratamiento adecuado de la informacion.

- Desarrollar campanas de comunicacion interna orientadas al fortalecimiento de la
transparencia, la ética publica y el cumplimiento normativo.

- Incorporar criterios de integridad y comportamiento ético en los procesos de induccion,
reinduccion, evaluacion del desempeno y gestion del talento humano.

- Promover el liderazgo ético y la corresponsabilidad de directivos, lideres de proceso,
servidores publicos y contratistas en la implementacion del Programa de Transparencia y
Etica Publica.
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La Oficina de Talento Humano liderar3, la implementacién de las acciones relacionadas
con la Politica de Integridad, mientras que los lideres de proceso promoveran su aplicacion
en el desarrollo de las actividades bajo su responsabilidad. La oficina de planeacion
realizard seguimiento a su implementacion y la Oficina de Control Interno realizard la
evaluaciéon independiente de este componente mediante auditorias y seguimientos
programados, verificando el cumplimiento de las acciones definidas y formulando
recomendaciones orientadas a su fortalecimiento.

El seguimiento a este componente se realizard mediante indicadores de gestion
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, la apropiacion del Cédigo
de Integridad, la gestion de conflictos de interés, la implementacion de acciones de
fortalecimiento de la cultura ética y el cumplimiento de las actividades programadas
dentro del Programa de Transparencia y Etica Publica, cuyos resultados serdn presentados
periddicamente a la Gerencia y al Comité Institucional de Gestion y Desempefo para la
adopcidn de acciones de mejora continua.

4.7. DIALOGO Y CORRESPONSABILIDAD

El HOSPITAL fortalecera el didlogo permanente con la ciudadania, los usuarios, las
asociaciones de usuarios, las veedurias ciudadanas, los organismos de participacion social
y los demas grupos de valor, promoviendo la corresponsabilidad en la gestion institucional
como un principio fundamental del Modelo de Estado Abierto y del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP).

Este componente tiene como propdsito generar espacios de interaccion permanente
entre la administracion y la ciudadania, favoreciendo la construccion conjunta de
soluciones, el fortalecimiento del control social, la transparencia, la confianza institucional
y la mejora continua de la prestacion de los servicios de salud.

La estrategia de Dialogo y Corresponsabilidad se articulara con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, |la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica,
la Politica de Participacion Social en Salud, la Politica de Servicio al Ciudadano, la estrategia
institucional de Rendicion de Cuentasy el Sistema de Calidad, promoviendo mecanismos
de participacion que permitan incorporar las necesidades, expectativas y propuestas de
los grupos de valor en los procesos de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
la gestion institucional.

Para el desarrollo de este componente, el Hospital implementara, entre otras, las siguientes
acciones:
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e Promover espacios permanentes de didlogo con usuarios, asociaciones de usuarios,
veedurias ciudadanas, organizaciones comunitarias, entidades territoriales y demas
grupos de valor.

e Fortalecer los mecanismos de participacion social en salud mediante mesas de
trabajo, audiencias, encuentros ciudadanos, consultas, encuestas y demas
escenarios de interaccion institucional.

e Incorporar los aportes de la ciudadania en la formulacidn, seguimiento y evaluacion
del Programa de Transparencia y Etica Publica, cuando resulte pertinente.

e Promover gjercicios de co-creacion de estrategias para fortalecer la transparencia,
la integridad, el servicio al ciudadano y la prevencion de la corrupcion.

e Fomentar la corresponsabilidad entre la administracion y la ciudadania en la
proteccion de los recursos publicos, el mejoramiento de la calidad de los servicios y
el fortalecimiento de la confianza institucional.

e Divulgar los resultados de los espacios de dialogo y las acciones implementadas
como respuesta a las recomendaciones formuladas por los grupos de valor.

La coordinacion de este componente estara a cargo de la Oficina de Planeacion, en
articulacion con la Gerencia, el area responsable de Atencion al Usuario, los lideres de
proceso y las demas dependencias competentes. Cada dependencia garantizara la
incorporacion de los mecanismos de dialogo y participacion en el desarrollo de sus
procesos, mientras que la Oficina de Control Interno realizara la evaluacion independiente
de la implementacion del componente, verificando la efectividad de las acciones
desarrolladas y formulando recomendaciones para su mejoramiento.

El seguimiento se realizara mediante indicadores relacionados con el numero de espacios
de dialogo desarrollados, la participacion de los grupos de valor, el nivel de
implementacion de los compromisos adquiridos, la satisfaccion de los participantes y el
porcentaje de acciones de mejora derivadas de los ejercicios de participacion y control
social, cuyos resultados seran presentados periddicamente a la Gerencia y al Comité
Institucional de Gestiony Desempefio como insumo para la mejora continua del Programa
de Transparencia y Etica Publica.

4.8. INICIATIVAS ADICIONALES
4.8.1 RACIONALIZACION DE TRAMITES
El hospital implementara la Estrategia de Racionalizacion de Tramites como una iniciativa

adicional del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), orientada a facilitar el
acceso de los ciudadanos a los servicios institucionales mediante la simplificacion,
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estandarizacion, optimizaciéon, automatizacion y mejora continua de los tramites y otros
procedimientos administrativos de cara al usuario.

Esta estrategia se articulara con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la
Politica de Racionalizacion de Tramites, la Politica de Gobierno Digital, la Politica de
Servicio al Ciudadano, el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT y el Modelo de
Estado Abierto, promoviendo una gestion publica mas eficiente, transparente, accesible y
centrada en las necesidades de los usuarios.

La racionalizacion comprenderd un proceso permanente de revision y mejora de los
tramites y procedimientos administrativos de la entidad, considerando criterios de
simplificacién normativa, reducciéon de tiempos de respuesta, disminucién de requisitos
innecesarios, interoperabilidad, transformacion digital y mejoramiento de la experiencia
del ciudadano en el acceso a los servicios de salud.

Para el desarrollo de esta estrategia, la entidad realizara las siguientes acciones:

e Identificar y priorizar los tramites y otros procedimientos administrativos
susceptibles de racionalizacion, con base en el analisis institucional, las necesidades
de los usuarios, los resultados de las PQRSD, los ejercicios de participacion
ciudadana y las oportunidades de mejora identificadas por las dependencias
responsables.

e Formular e implementar acciones de racionalizacion orientadas a simplificar
procedimientos, eliminar requisitos innecesarios, optimizar tiempos de atencion,
fortalecer los canales de atencidn y promover el uso de herramientas tecnoldgicas
para la prestacion de los servicios.

e Registrar, actualizar y mantener la informacion de los tramites y otros
procedimientos administrativos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —
SUIT, de conformidad con los lineamientos emitidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

¢ Realizar seguimiento periddico a la ejecucion de las acciones de racionalizacion
mediante indicadores de gestion que permitan evaluar su impacto en la
oportunidad, eficiencia, transparencia y satisfaccion de los usuarios.

e Incorporar mecanismos de participacion ciudadana para identificar oportunidades
de mejora y evaluar la percepcion de los usuarios sobre los tramites y servicios
ofrecidos por la entidad.

La Oficina de Planeacion coordinara la formulacion, implementacion y seguimiento de la
Estrategia de Racionalizacion de Tramites, en articulacion con los lideres de proceso y las
dependencias responsables de los tramites institucionales. Los lideres de proceso
gjecutaran las acciones de racionalizacion definidas para sus procesos y reportaran
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periddicamente los avances alcanzados, mientras que la Oficina de Control Interno
realizard la evaluaciéon independiente del cumplimiento de la estrategia, verificando la
eficacia de las acciones implementadas y formulando recomendaciones para su mejora
continua.

Los resultados de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites seran presentados
periddicamente a la Gerencia y al Comité Institucional de Gestion y Desempefio como
insumo para la toma de decisiones y el fortalecimiento del Programa de Transparencia y
Etica Publica, contribuyendo a una administracién mas eficiente, transparente, cercana al
ciudadano y orientada a la generacion de valor publico.

4.9. SERVICIO AL CIUDADANO

El HOSPITAL LOCAL JOSE RUFINO VIVAS E.S.E. fortalecera el Servicio al Ciudadano como
una iniciativa adicional del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), orientada a
garantizar una atencidén oportuna, accesible, humanizada, transparente y centrada en las
necesidades de los usuarios y demas grupos de valor.

Esta estrategia se articulara con las politicas de Servicio al Ciudadano, Participacion
Ciudadana, Gobierno Digital, Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Integridad
y Gestion Documental del MIPG, promoviendo una atencion basada en los principios de
igualdad, legalidad, oportunidad, eficiencia, calidad, respeto, enfoque diferencial,
accesibilidad, humanizacion y mejora continua.

El Servicio al Ciudadano comprendera la implementacion de acciones encaminadas a
fortalecer los canales de atencion presencial, telefonica y virtual, mejorar la orientacion a
los usuarios; facilitar el acceso a la informacion publica; optimizar la gestion de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD); fortalecer la atencion
preferencial a poblaciones con enfoque diferencial y garantizar el gjercicio efectivo de los
derechos de los usuarios del sistema de salud.

Para el desarrollo de esta iniciativa, el Hospital implementara, entre otras, las siguientes
acciones:

o« Fortalecer los canales institucionales de atencion presencial, telefénica, virtual y
electronica, garantizando condiciones de accesibilidad, oportunidad y calidad en la
prestacion del servicio.

e« Implementaracciones de humanizacion de la atenciony cultura del servicio dirigido
a servidores publicos, contratistas y personal asistencial.

o Garantizar la adecuada gestion, seguimiento y respuesta oportuna de las PQRSD,
conforme a los términos establecidos en la normativa vigente.
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o Medir peridédicamente la satisfaccion de los usuarios respecto de la calidad de los
servicios prestados e implementar acciones de mejora con base en los resultados
obtenidos.

e« Promover el uso de medios digitales y herramientas tecnolégicas que faciliten el
acceso de los ciudadanos a los tramites, servicios e informacidon institucional.

o Fortalecer la estrategia institucional de orientacién al usuario mediante informacion
clara, lenguaje sencillo y mecanismos de comunicacién accesibles.

o Implementar acciones de mejora derivadas de las recomendaciones formuladas por
los usuarios, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y demas grupos de
valor.

« Incorporar criterios de enfoque diferencial, inclusion y accesibilidad en la prestacion
de los servicios institucionales.

La coordinacion de esta estrategia estara a cargo del proceso de Atencion al Usuario, en
articulacion con la Oficina de Planeacion, los lideres de proceso y las demas dependencias
responsables de la prestacion de los servicios. Cada dependencia sera responsable de
implementar las acciones de mejoramiento relacionadas con la atencidon al ciudadano
dentro de su ambito de competencia.

La Oficina de Planeacion realizara el monitoreo periodico de los indicadores asociados al
Servicio al Ciudadano y consolidara los resultados para su presentacion a la Gerencia y al
Comité Institucional de Gestion y Desempefo, mientras que la Oficina de Control Interno
efectuara la evaluacion independiente de la eficacia de la estrategia, verificando el
cumplimiento de la normatividad aplicable y formulando recomendaciones para el
fortalecimiento de la atencion al usuario y la mejora continua del Programa de
Transparencia y Etica Publica.

El seguimiento de este componente se realizara mediante indicadores relacionados con la
oportunidad en la atencion de PQRSD, tiempos de respuesta, nivel de satisfaccion de los
usuarios, accesibilidad a los canales de atencion, cumplimiento de los estandares de
servicioy ejecucion de las acciones de mejora, cuyos resultados serviran como insumo para
fortalecer la transparencia, la integridad institucional y la generacion de valor publico.

4.10. CORRUPCION Y NARCOTRAFICO

Se fortaleceran acciones institucionales dirigidas a prevenir la corrupcion y reducir los
riesgos asociados al Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo, la Financiacion de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM) y demas conductas que
puedan afectar la legalidad, la transparencia y la integridad en la administracion de los
recursos publicos.
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Esta iniciativa se desarrollard bajo un enfoque preventivo y de gestién del riesgo,
articuldndose con la Politica Institucional de Administracion del Riesgo, el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP), el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG),
el Sistema de Calidad y el Sistema de Control Interno.

El propdsito de esta estrategia es prevenir que los procesos institucionales puedan ser
utilizados para facilitar actos de corrupcioén, fraude, soborno, conflictos de interés, lavado
de activos, financiacién del terrorismo u otras actividades ilicitas que comprometan la
gestion institucional o afecten la confianza de la ciudadania.

Para el desarrollo de esta iniciativa, el Hospital implementard, entre otras, las siguientes
acciones:

o Fortalecer los mecanismos de identificacion, evaluaciéon y tratamiento de los riesgos
de corrupcién, fraude, soborno y LA/FT/FPADM incorporados en la matriz
institucional de riesgos para la integridad.

« Implementar procedimientos de debida diligencia para servidores publicos,
contratistas, proveedores, aliados estratégicos y demas terceros que mantengan
relaciones juridicas, contractuales o financieras con la entidad.

e Verificar, cuando resulte procedente, antecedentes, inhabilidades,
incompatibilidades y demas condiciones legales de los terceros vinculados con la
entidad.

o« Fortalecer los controles en los procesos de contratacion publica, adquisicion de
medicamentos, compra de bienes y servicios, gestion financiera, convenios y
administracion de recursos publicos.

e« Promover la declaracion y gestion de conflictos de interés por parte de servidores
publicos y contratistas.

o« Desarrollar jornadas de sensibilizacion y capacitacion sobre prevencion de la
corrupcion, fraude, soborno y riesgos asociados a economias ilicitas, fortaleciendo la
cultura de integridad institucional.

e« Promover el uso de los canales institucionales de denuncia para reportar presuntas
irregularidades, garantizando la confidencialidad de la informacion y la proteccion
del denunciante conforme a la normatividad vigente.

e« Implementar mecanismos de monitoreo permanente sobre las sefales de alerta
identificadas en los procesos institucionales y adoptar oportunamente las acciones
preventivas y correctivas que resulten necesarias.

La coordinacion de esta estrategia estara a cargo de las areas de Contratacion, Financiera,
Talento Humano, Juridica, Gestion de Recursos Fisicos, los lideres de proceso y las demas
dependencias responsables de la administracion de riesgos. Cada proceso sera
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responsable de implementar los controles definidos y reportar oportunamente los eventos
de riesgo identificados.

La Oficina de Control Interno realizara la evaluacion independiente de la eficacia de los
controles implementados, verificard el cumplimiento de las acciones previstas en esta
iniciativa y formulard recomendaciones orientadas al fortalecimiento del sistema
institucional de prevencién de la corrupcion y proteccién de los recursos publicos.

El seguimiento de esta iniciativa se efectuard mediante indicadores relacionados con la
implementacion de controles preventivos, el cumplimiento de las actividades de debida
diligencia, la gestion de conflictos de interés, las acciones de capacitacion, la atencién de
alertas y denuncias, y la ejecucion de las acciones de mejora derivadas del monitoreo y de
las auditorias internas, cuyos resultados seran presentados semestralmente a la Gerencia
y al Comité Institucional de Gestion y Desempeno para la toma de decisiones y el
fortalecimiento continuo del Programa de Transparencia y Etica Publica.

4.10.1 CORRUPCION DELITOS AMBIENTALES

El hospital incorporara dentro del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) una
estrategia preventiva orientada a fortalecer la integridad en la gestion ambiental y prevenir
riesgos de corrupcion que puedan afectar el adecuado manejo de los recursos naturales,
el cumplimiento de las obligaciones ambientales y la administracion de los recursos
publicos destinados a la proteccion del medio ambiente.

Esta iniciativa reconoce que la gestion ambiental constituye un proceso estratégico para
la prestacion de los servicios de salud, por lo cual deberan implementarse controles que
garanticen la legalidad, transparencia y trazabilidad en las actividades relacionadas con la
gestion integral de residuos hospitalarios y similares, el manejo de sustancias gquimicas, la
contratacion de gestores ambientales autorizados, la ejecucion de contratos relacionados
con la gestion ambiental, el cumplimiento de permisos ambientales y la administracion
de los recursos destinados al cumplimiento de la normatividad ambiental.

La estrategia se articulara con el Sistema de Calidad, la Politica Institucional de
Administracion del Riesgo, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el Sistema
de Control Interno, el Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en
Salud y otras Actividades (PGIRASA) o el instrumento que haga sus veces, asi como con los
demas programas ambientales implementados por la entidad.

Para el desarrollo de esta iniciativa, el Hospital implementara las siguientes acciones:
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o ldentificar y valorar los riesgos de corrupcién asociados a la gestiéon ambiental
dentro de la matriz institucional de riesgos para la integridad.

o« Fortalecer los controles relacionados con la gestion integral de residuos
hospitalarios, residuos peligrosos y residuos especiales, garantizando el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

e Implementar mecanismos de control sobre la contratacidn y supervision de
proveedores y gestores ambientales autorizados.

o Verificar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a permisos, licencias,
registros y demas obligaciones ambientales que correspondan a la entidad.

e« Promover la transparencia en la gjecucion de contratos relacionados con servicios
ambientales, disposicién final de residuos, mantenimiento de infraestructura
ambiental y adquisicion de bienes con impacto ambiental.

o« Desarrollar actividades de sensibilizacion y capacitacion dirigidas a servidores
publicos, contratistas y personal asistencial sobre integridad, responsabilidad
ambiental, prevencion de la corrupcion y cumplimiento de la normatividad
ambiental.

e Promover el uso de los canales institucionales para el reporte de presuntas
irregularidades ambientales o posibles actos de corrupcion relacionados con la
gestion ambiental.

o Realizar seguimiento permanente a los indicadores ambientalesy a las acciones de
mejora derivadas de auditorias internas, inspecciones, visitas de las autoridades
ambientales y ejercicios de control interno.

La coordinacion de esta estrategia estara a cargo del responsable de Seguridad y Salud en
el Trabajo o del proceso que haga sus veces, en articulacion con la Oficina de Planeacion,
los lideres de proceso y las demas dependencias involucradas en la gestion ambiental
institucional. Cada responsable garantizara la implementacion de los controles definidos y
el reporte oportuno de los riesgos e incidentes identificados.

La Oficina de Control Interno evaluara periddicamente la eficacia de los controles
implementados, verificara el cumplimiento de las obligaciones ambientales relacionadas
con la transparencia y la integridad institucional y formulara recomendaciones orientadas
al fortalecimiento de la gestion preventiva y la mejora continua.

El seguimiento de esta iniciativa se realizara mediante indicadores asociados al
cumplimiento de la normatividad ambiental, la gestion de residuos hospitalarios, la
gejecucion de controles preventivos, las actividades de capacitacion, la atencion de
hallazgos ambientalesy el cumplimiento de las acciones de mejora, cuyos resultados seran
presentados a la Gerencia y al Comité Institucional de Gestion y Desempefo como parte
del monitoreo integral del Programa de Transparencia y Etica Publica.
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4.10.2 CORRUPCION Y PAZ

El HOSPITAL LOCAL JOSE RUFINO VIVAS E.S.E. incorporard como iniciativa adicional del
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) una estrategia orientada a fortalecer la
transparencia, la integridad institucional y la prevencién de |la corrupcion como aportes al
fortalecimiento de la legalidad, la confianza ciudadana y la construccién de paz en el
territorio.

Reconociendo el contexto social y territorial en el que desarrolla su misiéon, el Hospital
promovera una gestion publica transparente, participativa e incluyente que garantice el
acceso oportuno, equitativo y sin discriminacion a los servicios de salud, con especial
atencién a las victimas del conflicto armado, comunidades étnicas, poblacién rural,
personas con discapacidad y demas grupos sujetos de especial proteccion constitucional.

Esta iniciativa se articulara con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPQG), la
Politica de Participacion Social en Salud, la Politica de Servicio al Ciudadano, el Programa
de Transparencia y Etica Publica, el Sistema de Calidad y el Sistema de Control Interno,
promoviendo una cultura institucional basada en la legalidad, el respeto por los derechos
humanos, la transparencia, la ética publica y la corresponsabilidad social.

Para el desarrollo de esta estrategia, el Hospital implementara las siguientes acciones:

o Garantizar la igualdad de acceso a los servicios institucionales mediante la
aplicacion de enfoques diferenciales, territoriales y de derechos humanos.

e Promover espacios de dialogo y participacion con asociaciones de usuarios,
organizaciones comunitarias, victimas del conflicto armado, autoridades
territoriales y demas grupos de valor para identificar oportunidades de mejora en la
prestacion de los servicios de salud.

e Incorporar acciones de sensibilizacion dirigidas a servidores publicos y contratistas
sobre ética publica, derechos humanos, servicio humanizado, cultura de legalidad y
prevencion de la corrupcion.

La Oficina de Planeacion coordinara la implementacion y el seguimiento de esta iniciativa,
en articulacion con la Gerencia, los lideres de proceso, el area de Atencion al Usuario y las
demas dependencias competentes. Los responsables de cada proceso incorporaran las
acciones correspondientes dentro de sus planes de trabajo y reportaran periddicamente
los avances alcanzados.

La Oficina de Control Interno efectuara la evaluacion independiente del cumplimiento de
esta iniciativa, verificando la eficacia de las acciones implementadas y formulando
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recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la transparencia, la integridad vy la

mejora continua.

El seguimiento se realizara mediante indicadores relacionados con la participacion de los
grupos de valor, la implementacién de acciones con enfoque diferencial, la atencién de
poblaciones vulnerables, el fortalecimiento de los mecanismos de participaciéon y control
social, la ejecuciéon de actividades de capacitacion y el cumplimiento de las acciones de
mejora derivadas del monitoreo y de las auditorias internas, cuyos resultados seran
presentados a la Gerencia y al Comité Institucional de Gestidn y Desempeno como parte

del seguimiento integral al Programa de Transparencia y Etica Publica.

5. MATRIZ PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP 2026-

2029.
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CRONOGRAMA PLAN DE TRANSPARENCIA ETICA PUBLICA 2026-2029
COMPONENTE TRANSVERSAL
PLANEACION
FECHA
ACTIVIDAD PRODUCTO META INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA DE
EJECUCION
Subgerente
Actualizar el Programa de Documento PTEP >=1documento No. de documentos Administrativo y
- £ S . - . . Agosto 2026
Transparenciay Etica Publica actualizado aprobado actualizados Financiero
Planeacion
Subgerente
Definir cronograma de Cronograma - Administrativo y
- > S =1 cronograma . .
ejecucion, con metas, institucional No. de cronogramas Financiero Agosto 2026
. aprobado S
indicadores y responsables aprobado Planeacion
Talento Humano
Presentar documento al Comité Acta de revision Comité Institucional
institucional de Gestiéony Isiony >=1 acta aprobada No. de actas de Gestiony Agosto 2026
~ aprobacion N
Desempeno Desempeno
Publicar y socializar el PTEP en Pub'llcacnon >=] documento No. de documentos Coordinador de
P pagina web . - . Agosto 2026
pagina Web institucional publicado publicados Sistemas
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LIDERAZGO
FECHA
ACTIVIDAD PRODUCTO META INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA DE
EJECUCION
Definir lineas de defensay Esquema _ Numero de Sut?g.erenc.:[a
- . L >=Tesquema Administrativa y
asignar responsabilidades por institucional de esquemas . . Agosto 2026
presentado Financiera
componente roles presentados g
Planeacién
>=2 monitoreos al NUmero de Subgerencia Octubre -
. . . Informes ano 2026 . . Administrativa y Diciembre 2026
Realizar monitoreo trimestral - _ . monitoreos al afio . .
trimestrales >= 4 monitoreos al eiecutados Financiera 4 Informes / 2027-
afo 2027-2028-2029 . Planeacion 2028-2029
Subgerencia -
. _ B -2 - Diciembre
Consolidar avances Reporte >=1reporte Numero de reportes Administrativa y
R - . . . . . . 2026-2027-2028-
institucionales consolidado consolidado al afio consolidados al afio Financiera 5029
Planeacion
Informe semestral >=1seguimientos Subgerencia
Presentar sequimiento al Comité presentados 2026 Numero de Admir?istrativa Diciembre
9 institucional de >= 2 seguimientos seguimientos . . y 2026-2027-2028-
semestral iy Financiera
Gestiony presentados 2027- presentados Planeacion 2029
Desempeno 2028-2029
. . >=1 evaluaciéon NL’Jmerp de - Diciembre
Ejecutar evaluacién Informe de Control . . evaluaciones Jefe Oficina Asesora
- . independiente . : 2026-2027-2028-
independiente Interno independientes de Control Interno
presentada 2029

presentadas
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CERTIFIED

SYSTEM

{IQNE

MANAGEMENT

Implementar acciones de
mejora resultado de las

Planes de Mejora

>=] seguimiento
realizado a los planes

NUmero de
seguimientos
realizados a los

Jefe Oficina Asesora

. . de mejoramiento planes de Diciembre 2026
evaluaciones realizadas cuando ; . de Control Interno
. documentados en el mejoramiento
se requiera L
aplicativo documentados en el
aplicativo
FORMACION
FECHA
ACTIVIDAD PRODUCTO META INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA DE
EJECUCION
Diagnosticar necesidades de
formacién e integrar formacion
al PIC frente a transparenciay
acceso a la informacién publica,
integridad y valores del servicio
pupllco, gestlon de resgos para | - 5 5h |nstitucional _
la integridad, prevenciéon de la N >=1documento No. de documentos -
- . de Capacitacion - : Talento Humano Diciembre 2026
corrupcién, conflictos de . actualizado actualizados
. 3 . - . ajustado
interés, debida diligencia,
canales de denunciay
protecciéon al denunciante,
participacién ciudadana,
rendicidon de cuentas y control
social.
Eiecutar induccion Registros de >=1 inducciones y/o No. de inducciones
] - iy Y 9 . reinducciones y/o reinducciones Talento Humano Diciembre 2026
reinduccion asistencia

realizadas

realizadas
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Capacitar en PTEP y riesgos Listados de >=1 capacitacion ca a’j:gc.a?:ieones Talento HuMano Diciembre 2026
enfatizando en LAFT/SARLAFT asistencia realizada P
ejecutadas
Evidencias de >=1 socializacién No. de
Socializar Cédigo de Integridad . g . socializaciones Talento Humano Diciembre 2026
divulgacion realizada :
realizadas
COMUNICACION
FECHA
ACTIVIDAD PRODUCTO META INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA DE
EJECUCION
Publicar y socializar el PTEP en PL/Jb.Ilcaaon >=] documento No. de documentos Comgmcamones
T T pagina web . ; Sistemas Agosto 2026
pagina institucional U2 publicado publicados 2
institucional Planeacion
Actualizar el footer de la pagina Publicacion _ L L
L P >=T1publicacién No. de publicaciones . .
web institucional conforme a pagina web - . Sistemas Junio 27
. . S realizada realizadas
lineamientos del ITA. institucional
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No. de acciones
implementadas
Gestionary ejecutar las relgi::g/?rg?; ‘;Oen
estrategias de comunicaciéon de Informe de 100% de acciones P

los planes de Transparencia y
ética Publica PTEP y el Plan

estrategias
adelantadas para

implementadas
relacionadas con

acciones a
implementar
relacionadas con

Comunicaciones

Diciembre 2026 -
2027 - 2028 - 2029

Estratégico de Participacion cumplimiento. Planes lanes de la vigencia
Ciudadana PEPC P . 9
bajo la
responsabilidad del
proceso.
EVALUACION Y MEJORA
FECHA
ACTIVIDAD PRODUCTO META INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA DE
EJECUCION
Realizar auditorias internas y
presentar informes (Este Informes de Numero de Jefe Oficina de Diciembre 2026 -

>=1 auditoria realizada

corresponde a la Ejecuciéon del auditoria auditorias realizadas Control Interno 2027 - 2028 - 2029
Plan de Auditorias Anual)
Evaluar controles de los riesaos Informe de >=17 evaluacién de evgllzrarliegggéede Jefe Oficina de Diciembre 2026 -
9 eficacia controles : Control Interno 2027 - 2028 - 2029
controles realizados
>=1seguimiento a

Formular mejoras a partir del Plan de docur?neéz::aaijas o s: uLTrre]ianciis Jefe Oficina de Diciembre 2026 -
resultado de las evaluaciones mejoramiento . gur Control Interno 2027 - 2028 - 2029

implementadas en realizados

Riesgos
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Actualizar riesgos

Mapa actualizado

>=1 actualizaciéon
mapa de riesgos

NUmero de
actualizaciones
realizadas

Lideres de proceso

Calidad

Diciembre 2026 -
2027 - 2028 - 2029

Consolidar informes entregados
por los lideres frente al control
de riesgos, y realizar el debido
informe de seguimiento de los

mismos.

Informe
institucional

>=Tinforme
consolidado

NuUmero de informes

Jefe Oficina de
Control Interno

Diciembre 2026 -
2027 - 2028 - 2029

Retroalimentar procesos

Listados de
asistencia

>=1 estrategia de
retroalimentacion

Numero de
estrategias realizadas

Jefe Oficina de
Control Interno

Diciembre 2026 -
2027 - 2028 - 2029

Reformular componentes en
caso que se requieran

Documento
actualizado

>=1 documento
actualizado

NUmero de
documentos
actualizados

Subgerencia

Administrativa y

Financiera

Control Interno

Planeaciéon
Calidad

Talento Humano

Sistemas

Comunicaciones

SIAU

Diciembre 2026
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CRONOGRAMA PLAN DE TRANSPARENCIA ETICA PUBLICA 2026 - 2029
COMPONENTE PROGRAMATICO
ADMINISTRACION DEL RIESGO
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA
DE EJECUCION

Actualizar mapa de
riesgos

Construccién herramienta

Mapa de riesgos

>=1 mapa de riesgos
actualizado

Numero de mapas
de riesgos
actualizados

Lideres de proceso
Calidad

Octubre 2026

que permita la
consolidacion del
seguimiento a los riesgos
aprobados

Herramienta

>=1herramienta
construiday en uso

No de herramientas
implementadas

Calidad
Planeaciéon

Diciembre 2026

Monitorear riesgos

Informe evaluacién de

Informes semestrales

>=1 informes semestral

NuUmero de Informes
generados

Lideres de proceso
Planeacion

Enero 2027

seguimiento a riesgos

Informes semestrales

>=1 informes semestral

NuUmero de Informes
generados

Control interno

Enero 2027

REDES INTERNAS - EXTERNAS
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FECHA

ACTIVIDAD PRODUCTO META INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA

DE EJECUCION

Establecer relaciones
interinstitucionales a
través de alianzas con

Informe de relaciones

interinstitucionales

Subgerencia
administrativo y

>=1 informe No de informe ) . Diciembre 2026

- . financiero
entidades de salud y entes realizadas s
Planeacion
gubernamentales
MODELO ESTADO ABIERTO - ACCESO A INFORMACION PUBLICA
FECHA
ACTIVIDAD PRODUCTO META INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA

DE EJECUCION

Actualizar informacién en
el portal web institucional

Pagina institucional
actualizada

>=1 pagina actualizada

No. de paginas
actualizadas

Comunicaciones
Lideres de proceso
Sistemas

Enero 2027

Publicar informacion
obligatoria en la Seccién
de Transparencia

Seccion de
Transparencia

>=25% documentos
publicados en
Transparencia (25% ano
2026- 50% afic 2027,
75% afo 2028 y 100%
ano 2029)

Total informacion
publicada/Total de
informacion
requerida *100

Comunicaciones
Lideres de proceso
Sistemas

Diciembre 2026
Diciembre 2027
Diciembre 2028
Diciembre 2029
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Verificar el cumplimiento
de la Ley 1712 de 2024 y
reportar auditoria ITA

Lista de chequeo

>=] reporte de auditoria

No. de reportes
presentados

Planeacion

Agosto 2026

Formulaciéon del proyecto
de Redisefio del Sitio web

Nuevo sitio web

>=70% avance en la
implementacién del
plan de trabajo (afio

No. de actividades
ejecutadas/Total de

Equipo de trabajo

Diciembre 2028

- sitio transparencia 2028: 25% afo 2029: actividades Pagina wWeb
50% , afio 2030:70% | Programadas 100
MODELO ESTADO ABIERTO - INTEGRIDAD Y LEGALIDAD
FECHA
ACTIVIDAD PRODUCTO META INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA
DE EJECUCION
. . _ NUmero de Talento Humano
Publllrftaer Cr?(i:go de Documento web >=1 %%ﬁ;‘(':r;de;to documentos Comité de Junio 2026
9 P publicados Convivencia
. _ . p Talento Humano
Ejecutar campanas . Cgmpanas >=2 campanas Nu~mero d.e Comité de Diciembre 2026
institucionales generadas campafas realizadas . -
Convivencia
Monitorear apropiacion Informe de cultura ética >=1informe Numero de Informes Control interno Diciembre 2026

generados

MODELO ESTADO ABIERTO - DIALOGO Y CORRESPONSABILIDAD
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FECHA
ACTIVIDAD PRODUCTO META INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA
DE EJECUCION
Realizar rendicién de Informe ~= 1 informe NuUmero de Informes Planeacion Junio 2026
cuentas generados
Gestionar PQRSD informe PQRSD >=1 informe trimestral Numero de Informes SIAU Diciembre 2026
generados
Pro.nrjove.r/esp.amos de |nform¢ participacion ~=1informe Numero de Informes Planeacion Diciembre 2026
participaciéon ciudadana ciudadana generados
RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA
ACTIVIDAD PRODUCTO META INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA
DE EJECUCION
>=25% de tramites
dI‘SpOﬂIb|QS segln o SIAU . Diciembre 2026
. L. inventario para No. de tramites Subgerencia
Actualizacién de tramites . . . X = . Agosto 2027
Plataforma actualizada hospitales (25% afo publicados /Total de administrativo y
en Plataforma SUIT - P . ) . Agosto 2028
2026- 50% ano 2027, tramites requeridos financiero Aqosto 2029
75% afio 2028 y 100% Planeacion 9
aflo 2029)>=100%
SIAU

Formular y publicar
estrategia de
racionalizacién de
tramites

Documento estrategia

>=] estrategia
formuladay publicada

anual

No. de estrategias
formuladasy
publicadas

Subgerencia
administrativo y
financiero
Planeacion

Enero 31 del 2027
Enero 31 del 2028
Enero 31 del 2029
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Cargar informacioén

relacionada con los datos
de operacidén de los

Datos de operacién de

>=100% de cargue de

No. de datos de
operacién

SIAU

Diciembre 2026
P datos de operacién en reportados/Total de | Lideres responsables | Reporte Mensual
tramites cargado - -
PRI plataforma SUIT datos de operacién a de tramites 2027-2029
tramites en SUIT
reportar
. . . Subgerencia Abril
Realizar monitoreo a la . >=1 informe de . o2 )

. Informe monitoreo en . No. de informes de administrativo y Agosto
estrategia de lataf cumplimiento de la . fi . iciermnb
racionalizacion en SUIT plataforma estrategia monitoreo |nanC|gro Diciembre 15

Planeaciéon 2027-2028-2029
Cuantificar y difundir el Informe de >=1 Informe beneficios Nobziggg;?szde acjsrljwti)r?igtr?ar;ic\;z Diciembre
beneficio de acciones de . T de acciones de - . . Y 2026-2027-2028-
. N racionalizacion . T acciones de financiero
racionalizacién racionalizacion . R - 2029
racionalizacion Planeacion
SERVICIO AL CIUDADANO
FECHA
ACTIVIDAD PRODUCTO META INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA
DE EJECUCION
. . Marzo a
A_nallzar PQRSFD con Informe de analisis >= 4 informes en el afio No. de.| nformes SIAU Diciembre 2026-
tiempos de respuesta realizados

2027-2028-2029
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No. de encuestas Septiembre
Medir nivel de satisfacciéon Encuestas >=2 encuesta ) - SIAU 2026-2027-2028-
realizadas
2029
Capacitar en servicio al No. de Octubre
pacit Registros >=1 capacitacion capacitaciones SIAU 2026-2027-2028-
ciudadano .
realizadas 2029
Segun tiempos
Publicar informes en s . No. de informes que establece la
P Informes institucionales >=4 informes . SIAU leyy los
pagina institucional publicados 2
requerimientos a
publicar en ITA
CORRUPCION Y NARCOTRAFICO
FECHA
ACTIVIDAD PRODUCTO META INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA
DE EJECUCION
|dentificar riesgos . >=1 mapa de riesgos No. de mapas de .
LAFT/SALAFT Mapa de riesgos LAFT/SARLAFT riesgos aprobados Calidad Octubre 2026
Evaluar controles y >=1 mapa de riesgos No. de mapas de
actuall_zar mapa de Mapa de riesgos LAFT/SARLAFT fiesgos aprobados Calidad Diciembre 2026
riesgos
CORRUPCION Y DELITOS AMBIENTALES
FECHA
ACTIVIDAD PRODUCTO META INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA

DE EJECUCION
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Incorporar riesgos
ambientales

Mapa de riesgos

>=1 mapa de riesgos
ambiental

No. de mapas de
riesgos aprobados

Seguridad y Salud
en el Trabajo
Calidad

Octubre 2026
31 Enero
2027-2028-2029

Promover cultura

de 12 aflos atendidos de
manera prioritaria)

_ . N . Diciembre
. Campafias >=2 Cgmpanas No. de campanfias Seguridad y Sfalud 5026-2027-2028-
ambiental ambientales realizadas en el Trabajo 2029
Establecer el plan de . Junio
manejo ambiental de la Plan ambiental >=1Plan ambiental No. d.e Planes Seguridad y Sglud 2026 -2027
T ambientales en el Trabajo .
institucion Junio 2029
Realizar informe de Diciembre
actividades ejecutadas en Reportes =2 informes No. de informes Seguridad y Sglud 2026-2027-2028-
el marco del Plan presentados en el Trabajo
. 2029
Ambiental aprobado
CORRUPCION Y PAZ
FECHA
ACTIVIDAD PRODUCTO META INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA
DE EJECUCION
Informe estadistico de
Poblaciéon Atendida
Aplicar procedimientos de (Relacionar la poblacion _
- L de embarazadas, adultos _ Diciembre
atencion prioritaria con >=1 curso ofertado en No. de cursos
- . Mayores, personas en . - SIAU 2026-2027-2028-
enfoque diferencial y de - S la vigencia ofertados
situacion de 2029
derechos humanos . -
discapacidad y menores
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Ejecutar campanas del
Programa de Atencién
Psicosocial y Salud
Integral a Victimas
(PAPSIVI) en convenio
interadministrativo con la
Alcaldia Municipal de
Dagua.

Informe de Supervisidn
de Ejecucion

>=1 informe
consolidado

No. de informes
consolidado

Subgerencia
administrativo y
financiero

Diciembre
2026-2027-2028-
2029

Capacitar al Talento
Humano de la Instituciéon
en: Uso adecuado de la
historia clinica y registros
en Rias; Servicios
Amigables, Salud Mental y
Enfoque Psicosocial;
Acoso laboral, acosos
sexual e igualdad de
género; Trabajo en equipo,
comunicacién asertiva y
humanizacién en el
servicio.

Informe de Ejecucién del
Plan Anual de
Capacitaciones.

>=T1informe

No. de informes

Talento Humano

Diciembre
2026-2027-2028-
2029

Generar informe de
Participacion Ciudadana

Informe

>=1informe

No. de informes

SIAU

Diciembre
2026-2027-2028-
2029

Proyecté: Samanta De La Hoz — Coordinadora de Planeacion y Gestiéﬁ\g% ’

Revisé: Fabio Andres Mendoza — Subgerente Administrativo, Carlos Andrés Escue — Subdirector Cientifico, Samanta De La Hoz — Coordinadora de Planeacion y Gestion,
Oscar Rodriguez — Lider de Talento Humano, Javier Alexander Alomia — Coordinadora de Calidad y Angelica Maria Velasquez — Lider de Control Interno

Aprobd: Francisco Fonseca Amaris — Gerente General.--
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