%L;\leg icontec | QNET
E.S.E. HOSPITAL W
890305496-9 =

CONSOLIDADO ENCUESTA DE PARTICIPACION PARA EL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIAY ETICA PUBLICA (PTEP) 2026 - 2029

En el marco del proceso de construccion y aprobacion del Programa de
Transparenciay Etica Publica (PTEP) 2026-2029, se implementé una encuesta virtual
dirigida a toda la comunidad hospitalaria, con el objetivo de recoger opiniones,
observaciones y recomendaciones que permitan fortalecer el programa antes de su
ejecucion oficial.

Con el propésito de garantizar la participacién ampliay representativa de la comunidad
hospitalaria, se aplicé una encuesta virtual a través de la pagina institucional. En dicho
espacio se dispuso previamente el documento del Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP) 2026-2029, con el fin de que los participantes pudieran realizar una
lectura previa antes de emitir sus opiniones.

La poblacidn objetivo incluy6 usuarios del hospital, colaboradores internos, lideres de
area y comunidad en general. La encuesta se desarrolldé durante el periodo
comprendido entre el 27 de agosto y el 02 de septiembre de 2026, promoviendo la
participacion mediante diferentes canales de comunicacion institucional: redes
sociales, correos electronicos y grupos de difusidn comunitaria.

RESULTADOS PREGUNTAS DE CONTROL
1. Nivel de participacion

@ Usuario

@ Familiar o Acompanante del Usuario
Funcionario del Hospital

@ Contratista del Hospital

@ Proveedor del Hospital

@ Organizacién Social

@ Comunidad en general
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De un total de 5 encuestados un 40% corresponden a Contratistas del Hospital,
otro 40% a Funcionarios del Hospital y tan solo un 20% a Usuarios.

2. Conocimiento del PTEP

Ha realizado una lectura previa del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP 2026 - 2029)
que se encuentra publicado en la pagina web institucional?

5 respuestas

® s
® NO

El 100% de los participantes manifestaron haber hecho una lectura previa del
documento publicado.

RESPUSTAS PREGUNTAS FRENTE AL PTEP 2026 - 2029

Se obtuvo los siguientes resultados por cada item de las encuestas realizada:

PREGUNTA e Holel3 RESPUESTA PERTINENCIA JUSTIFICACION
INTERES
conteaTsTa | | b
DEL HOSPITAL g > M) q
ajuste documental.
EL PTEP contempla
estrategias de
comunicaciény
¢:Qué aspecto participacion
del PTEP . ciudadana, pero no
. Mejor acceso a e
considera que . especifica
deberia comunidades mecanismos
USUARIO de la zona rural Sl .
fortalecerse? ) alternativos para
que no tienen .
. zonas sin
internet .
conectividad.
Ajuste que se
implementara:
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Incluir en el
componente de
Comunicacioén una
estrategia de
divulgacién
presencialy
comunitaria
(carteleras,
reuniones locales,
perifoneo) para
garantizar acceso
equitativo.

Ninguno esta

Es una validacién

FUNCIONARIO todo claro NO ositiva, no requiere
DEL HOSPITAL y P ;noreq
transparente ajuste.
Refuerza la
observacién anterior
sobre accesibilidad.
Comunicacioén .
A Ajuste que se
mas dinamica .
implementara:
parala
CONTRATISTA comunidad S| Complementar el
DEL HOSPITAL | dagiiefia, pues P
plan de
esta no cuenta s
. comunicacién con
con tecnologia . .
medios alternativos
de punta .
de bajo costoy alta
cobertura (radio
comunitaria, cartillas
impresas).
ELPTEP ya contempla
gestion de riesgos,
pero no detalla la
obligacion de reporte
El seguimiento periédico por lideres.
FUNCIONARIO | y control de los S| Aiuste que se
DEL HOSPITAL |  riesgos por nlusteq
. implementara:
cada lider

En el componente de
Planeaciény Control
Interno, incluir la
responsabilidad
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explicita de lideres de
procesos en la
identificaciény
reporte de riesgos.

¢Qué
propuesta o
recomendacion
desea
presentar
frente al PTEP?

CONTRATISTA ninguna NO No presenta ningun
DEL HOSPITAL comentario.
Que los EBS
cumplan con la
entrega de REMITIRSE A
USUARIO férmulas que N/A SIGUIENTE TABLA
quedan de PARA SU RESPUESTA
entregar en las
jornadas
Entrega
oportuna de REMITIRSE A
E%’:f:ggﬁgf formulas ala N/A SIGUIENTE TABLA
comunidad en PARA SU RESPUESTA
jornadas
Debido a que se trata
de una propuesta
valiosa en términos
deinclusiony
cumplimiento
normativo, pero que
requiere personal
especializadoy
recursos econémicos
que la E.S.E. de
Ellenguaje de primer nivel no
CONTRATISTA Seﬁas. parala puede gargntizar en
DEL HOSPITAL comunidad con Sl la actualidad, no

discapacidad
auditiva

resulta viable
incluirla como
compromiso dentro
del documento del
PTEP 2026-2029,
dado que no es
posible asegurar su
cumplimiento al
100%.

No obstante, la
recomendacioén se
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acoge para ser
considerada en una
posterior
actualizacion del
PTEP en otra
vigencia, unavez se
logre gestionar el
proceso de
reestructuracion de
la pagina web
institucional. En
dicho proceso debera
contemplarse de
manera obligatoria la
incorporacion de
estrategias de
accesibilidad
mediante lenguaje
de senas,
garantizando asi la
inclusiény el acceso
equitativo a la
informacion.

Complementa la
observacioén sobre
riesgos.

Ajuste que se

Los lideres de .
implementara:

procesos
FUNCIONARIO | debenreportar
DEL HOSPITAL | periddicamente
los riesgos

materializado

Sl Anadir en el
componente de
Administracion del
Riesgos la
periodicidad de
reportey
mecanismos de
consolidacion.

cliene alguna CONTRATISTA ninguna NO No presenta ningun
observacién DEL HOSPITAL g comentario.

adicional frente No presenta ningun
al PTEP? USUARIO No NO comentario.
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FUNCIONARIO Nineuna NO No presenta ningun
DEL HOSPITAL g comentario.
La socializacion ya se
ha realizado
Debe ’med|ante envio a
. lideres de proceso,
socializarse a . L,
publicacionen la
todo el agina web
CONTRATISTA personal S| institEciinal difusion
DEL HOSPITAL vinculado en ’
. enredes socialesy la
cual quiero misma encuesta
modalidad del .
. como estrategia de
Hospital e
socializacion. No
requiere ajuste
documental.
FUNCIONARIO . No presenta ningun
DEL HOSPITAL Ninguna NO comentario.

PREGUNTAS POR PERTINENCIA REMITIDAS A OTRAS AREAS

El siguiente listado de preguntas fue recibido a través del diligenciamiento de la
encuesta institucional. Dichas inquietudes se trasladan a las areas correspondientes
con el fin de que generen una respuesta adecuada y oportuna. Su atencién resulta

fundamental para fortalecer los procesos del Hospital y garantizar la mejora continua:

GRUPO DE AREA A QUIEN SE .
PREGUNTA INTERES RESPUESTA ESCALA JUSTIFICACION
Debido a que esta
recomendacién resulta
valida frente a las areas
Que los EBS asistenciales, en
o~ cumplan especial los Equipos
¢Que conla Basicos de Salud (EBS),
propuesta o .
recomendacié en,trega de | COORDINACION .y al no corresponder
n desea USUARIO féormulas DE I,EQUIPOS directamente al alcance
presentar que quedan BASICOS del Programa Qe
frente al PTEP? de entregar Transparenciay Etica
enlas Publica (PTEP) (cuyo
jornadas objeto se centraen
lineamientos de
integridad, transparencia
y ética institucional, no
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en procesos operativos
asistenciales), se remite
a la Coordinacion de
Equipos Basicos de
Salud. Desde este
proceso asistencial se
podran disefiary aplicar
estrategias orientadas a
mejorar de manera
significativa la entrega
oportuna de férmulas a
la comunidad.

FUNCIONA
RIO DEL
HOSPITAL

Entrega
oportuna de
formulas a
la
comunidad
en jornadas

COORDINACION
DE PYPY
SUBDIRECCION
CIENTIFICA

Debido a que esta
recomendacién resulta
valida frente a las areas

asistencialesy al no
corresponder
directamente al alcance
del Programa de
Transparenciay Etica
Publica (PTEP) (cuyo
objeto se centraen
lineamientos de
integridad, transparencia
y ética institucional, no
en procesos operativos
asistenciales), se remite
ala Coordinacion de
Promociony
Prevencién,como a la
Subdireccién
Cientifica. Desde este
proceso asistencial se
podran disefary aplicar
estrategias orientadas a
mejorar de manera
significativa la entrega
oportuna de formulas a
la comunidad.

Fecha delinforme: 03 de septiembre de 2026.
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